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Введение

Современная трудовая реальность предъявляет к человеку повышенные требования, обусловленные кардинальной трансформацией принципов и правил функционирования рынка труда. При этом изменения в трудовой сфере не являются изолированными, а погружены в более широкий контекст общественно-экономической трансформации, которая еще далеко не закончена и характеризуется крайней противоречивостью и неопределенностью будущего. 

Новая для нашей страны «модель занятости» (рынок рабочей силы с ограниченным спросом) выраженная в таких основополагающих законодательных актах как федеральный закон «О занятости населения в РФ» (1991 г.) и «Трудовой кодекс РФ» (2001 г.), определяет новый характер трудовых отношений, прежде всего в части касающейся гарантий занятости. Действие принципа «негарантированной занятости», т.е. приоритета «экономической целесообразности» и прав работодателя над трудовыми правами наемного работника привели к возникновению такого явления как безработица. При этом, феномен безработицы имеет комплексный характер и проявляется как в экономической и социальной сферах жизни общества, так и на уровне индивидуального сознания.

В настоящее время, система представлений, описывающая изменившуюся социально-экономическую реальность, в которой теперь реализуется профессиональный путь человека, еще недостаточно освоена психологической наукой. Это не удивительно, учитывая, что кардинальные изменения происходят на уровне общественно-политических и социально-экономических явлений, которые, вообще говоря, не являются предметом психологии. Однако, эти общественные процессы, представляют собой тот контекст, который во многом определяет изменения на индивидуально-психологическом уровне. 

В то же время, в психологической науке накоплен обширный концептуальный и методический материал по проблемам общего и профессионального развития личности, который позволяет адекватно исследовать и описывать новые явления профессиональной жизни человека в условиях негарантированной занятости. Совокупность научных знаний о системном характере развития личности (Б. Г. Ананьев, А. В. Брушлинский, Б. Ф. Ломов, Е. П. Ильин, В. Н. Панферов, Л. А. Регуш, Д. И. Фельдштейн и др.); развитии профессионала (А. А. Деркач, Э. Ф Зеер, Е. А. Климов, Н. В. Кузьмина, А.А. Реан и др.), а также эффективного функционирования личности в современной экономике (О.С. Дейнека, В. Н. Машков, Г. С.  Никифоров, Н. С. Пряжников и др.) представляется достаточной для описания профессионального развития в условиях негарантированной занятости.
Как мы уже отмечали, безработица является относительно новым объектом исследования, как для отечественной психологии, так и для всей отечественной науки. Однако в мире эта проблема исследуется достаточно давно. A. Wacker (167) выделяет три этапа в развитии исследований безработицы на Западе. 

Первый этап (период 1930-1950 гг.) начался с исследований массовой безработицы, которая стала результатом Великой Депрессии в США. Тогда работу потеряли 18 млн. «синих воротничков».(79) Исследования этого этапа были по преимуществу социально-экономическими и социологическими и касались изменения материального положения домохозяйств, а также влияния обнищания вызванного безработицей на различные социальные процессы, общественное устройство и социальный порядок. Именно на этом этапе сложилось представление о том, что регулирование социальных отношений существенно зависит от стабильности занятости. До тех пор, пока люди исполняют свою трудовую роль, они склонны поддерживать существующий социальный порядок. Массовая безработица, ведущая к обнищанию, разрушает связи между гражданином и государственными институтами, которым они, по логике того времени, должны подчиняться и контролироваться. Исследования этого этапа носили, в основном, описательный характер. (160)

Второй этап (1950-1970 гг.) осуществлялся в условиях экономического бума, что обусловило специфику исследований безработицы. В частности, основной проблемой стали попытки ответить на вопрос, почему во время высокой конъюнктуры и спроса на трудовые ресурсы некоторые люди остаются безработными, и более того, появляется застойная и многолетняя безработица. В целом, научный интерес к проблеме безработицы был невысок, а разработки в основном центрировались на проблемах развития карьеры. Именно в этот период появились основные теории карьерного развития («сareer-development») в западной психологии.

Третий этап (с 1975 г. и до сегодняшнего дня) связан с переходом ряда стран на «постиндустриальный» этап развития, который характеризуется кризисом традиционной занятости и повышением уровня безработицы. Здесь исследования фокусируются не только на социальной феноменологии, но и на таких специфических аспектах ситуации безработицы как психическое состояние безработных, их личностные особенности, структура установок и справляющееся поведение в ситуации безработицы, взаимосвязь отсутствия работы и психического здоровья. 

Сегодня в нашей стране уже накоплен некоторый опыт исследования феномена безработицы. И хотя в академических кругах принято считать, что эти исследования центрируются в основном в социально-экономической и социологической областях (30), это не вполне соответствует действительности. Потребности практики профконсультационного обслуживания безработных граждан в Государственной службе занятости населения стимулировали появление большого количества исследований в области психологии кризиса занятости, которые проводились сотрудниками государственных органов содействия занятости или по их заказу. Именно так проводились и наши собственные исследования. 

Результаты психологических исследований представленные в книге (за исключением работ иностранных авторов) в большинстве являются или собственными исследованиями, проведенными под руководством автора на контингенте безработных различных регионов России (Санкт-Петербург, Ленинградская область, Московская область, Красноярский край), или результатами исследований опубликованных в ведомственных источниках. Многих авторов этих работ я знаю лично и не сомневаюсь в их профессиональной квалификации. По возможности я стремился опираться на данные, полученные после экономического кризиса 1998г. (1999 и последующие годы).

Пользуясь, случаем, я хочу высказать слова благодарности  руководителям территориальных Управлений Федеральной государственной службы занятости П. Б. Панкратову (Санкт-Петербург), к.э.н. В. Д. Рожкову (Ленинградская область), В. В. Новикову (Красноярский край), к.э.н. С. В. Дудникову (Москва), Ю. И. Рагозину (Московская область) и сотрудникам возглавляемых ими Служб занятости, которые всегда стремились использовать психологические знания в своей работе с безработными гражданами и сотрудничество, с которыми всегда доставляло автору искреннее удовольствие.

Особую благодарность я хочу высказать бывшему руководителю Санкт-Петербургской службы занятости д.э.н. Д. С. Чернейко, под чьим руководством мне довелось работать длительное время, и который всегда поддерживал не только практические, но и научные интересы психологов-профконсультантов.

Я также искренне признателен профконсультантам территориальных служб занятости - своим многочисленным коллегам по всей стране – профессиональное и личное общение, с которыми всегда было важным и полезным для автора. Результаты их исследований являются важнейшей составной частью данной книги.

Эта книга имеет по преимуществу описательный, констатирующий характер. Автор, по возможности, старался избегать обсуждения прикладных вопросов профконсультационного обслуживания и методического обеспечения психологической помощи безработным гражданам. Это связано с тем, что безработица как объект научного психологического исследования в настоящее время не вполне освоена российским психологическим  сообществом. Однако даже разрозненные прикладные работы в этой области позволяют заключить, что феноменология российской безработицы существенно отличается от традиционно рыночных европейских стран. Тем самым, сначала необходимо решить задачу описания и объективной научной фиксации характерных особенностей нового для нашей страны феномена, и лишь затем анализировать прикладные аспекты проблемы. Таков путь науки и именно такой путь, по моему мнению, позволяет избежать спекуляций по поводу такой действительно крайне острой и социально значимой темы как безработица.

Раздел 1. Концепция профессионального развития личности в условиях негарантированной занятости
Жизнь современного человека характеризуется тем, что она осуществляется в условиях общецивилизационных глобальных кризисов – экологических, морально-этических, политических, экономических, социальных и т.п. Ситуация развития как нашего общества, так и всего социума постоянно усложняется, а темп изменений нарастает. Поэтому, в настоящее время понятие «кризис» стало центральным во многих исследованиях не только в области психологии. При этом выделяются как кризисы в глобальных общественных системах (122) («цивилизационные», политические, экономические), так и кризисные явления в малых социальных общностях (семья, трудовые, научные, учебные группы и др.), а также разнообразные кризисы на уровне отдельной личности. Как отмечает Л.Н. Юрьева «историко-психологический и психиатрический анализ событий и судеб уходящего столетия позволяет говорить … о столетии кризисных ситуаций» (137. С. 7) 
Профессиональное развитие также становится все более и более незакономерным, приобретая характер перманентно развивающегося кризиса. Английский исследователь З. Бауман указывает: «Согласно последним подсчетам, молодого американца или американку со средним уровнем образования в течение их трудовой жизни ожидают, по меньшей мере, одиннадцать перемен рабочих мест, и эти ожидания смены точек приложения своих способностей наверняка будут нарастать, прежде чем завершится трудовая жизнь нынешнего поколения. Лозунгом дня стала «гибкость», что применительно к рынку труда означает конец трудовой деятельности в известном и привычном для нас виде, переход к работе по краткосрочным, сиюминутным контрактам либо вообще без таковых, к работе без всяких оговоренных гарантий, но лишь до «очередного уведомления» (13. С. 81) Данная тенденция в не меньшей степени характерна и для российского общества.

1. Кризисный характер современной трудовой 
занятости
Реализация трудоспособным индивидом своего права на труд в современной экономике осуществляется путем продажи своей рабочей силы, т.е. совокупности профессиональных способностей выполнять тот или иной вид труда. В этом случае рынок труда выступает как «динамическая система; комплекс социально-трудовых отношений по поводу условий найма, использования и обмена рабочей силы на жизненные средства, включающая в себя механизм самореализации, механизм спроса и предложения, функционирующий на основе информации об изменении цены труда (заработной платы)» (26. С. 27). При этом трудовая занятость понимается как «деятельность граждан, связанная с удовлетворением личных и общественных потребностей, не противоречащая законодательству и приносящая им заработок (трудовой доход)» (39). 

Как видно из определений рынок труда и занятость существуют как в социалистическом обществе, так и в нынешних либеральных общественных отношениях. Это означает, что наличие рынка труда определяется не типом общественных отношений, а индустриальным этапом развития экономики (47). 

Ключевой различием трудовых отношений в социалистическом и либеральном (капиталистическом) обществе является наличие или отсутствие государственных гарантий трудовой занятости для трудоспособного населения. Особенности занятости соответствующие определенному общественному строю зафиксированы в статьях Конституции СССР и РФ. 
Статья 40 Конституции СССР от 1977 года гласила: «Граждане СССР имеют право на труд, - то есть на получение гарантированной работы с оплатой труда в соответствии с его количеством и качеством и не ниже установленного государством минимального размера, - включая право на выбор профессии, рода занятий и работы в соответствии с призванием, способностями, профессиональной подготовкой, образованием и с учетом общественных потребностей.» Таким образом, прямо указывается, что занятость трудоспособного гражданина гарантирована государством, т.е. «гарантированность занятости» является основополагающим принципом функционирования рынка труда в социалистической экономике.

Ныне действующая Конституция РФ от 1994 года отменяет государственные гарантии трудовой занятости. В статье 37 устанавливается следующее: «1. Труд свободен. Каждый имеет право свободно распоряжаться своими способностями к труду, выбирать род деятельности и профессию. 2. Принудительный труд запрещен». В «Постатейном комментарии к Конституции Российской Федерации» выпущенного Институтом законодательства и сравнительного правоведения при Правительстве РФ указывается: «Право свободно распоряжаться своими способностями к труду означает и право вообще не заниматься трудовой деятельностью. Незанятость граждан не может служить основанием для их привлечения к административной и иной ответственности (ст. 1 Закона РФ «О занятости населения в Российской Федерации» от 19.04.1991 г.). В Конституции нет указания на всеобщую обязанность граждан трудиться, а из УК исключена статья об ответственности за так называемое тунеядство» (100. С. 47). Таким образом, в сфере трудовых отношений устанавливается принцип «негарантированности занятости» трудоспособных граждан.
Венгерский экономист Я. Корнаи (54) в своих работах по так называемым «трансформационным моделям занятости» показал, что наличие или отсутствие государственных гарантий занятости приводит к принципиальным изменениям рынка труда. 

Для плановой социалистической экономики характерен рынок труда с ограниченными ресурсами. Здесь государство является ключевым экономическим игроком, создающим рабочие места. Через это государство гарантирует своим гражданам наличие свободных рабочих мест, а иногда и принуждает их к производительному труду. Главной формой занятости является наемный труд на государственных или полугосударственных предприятиях и учреждениях. Особенностью данного типа рынка является то, что государственные организации полностью поглощают потенциальные резервы рабочей силы, образуя ее дефицит. Иными словами, это «рынок продавцов», на котором отсутствует хроническая безработица, а занятые по найму не испытывают конкуренции со стороны безработных.

Рынок рабочей силы с ограниченным спросом, возникающий в условиях либеральной экономики, обладает целым рядом прямо противоположных свойств. Государство в либеральной экономике поддерживает многообразие форм собственности (государственная, частная, общественная и проч.) и многообразие форм занятости, выступая лишь как один из многих работодателей. Рабочие места создаются только в силу экономической целесообразности. Государство принимает на себя лишь обязательства по созданию условий для обеспечения права на труд, на защиту от безработицы, на помощь в трудоустройстве и материальной поддержке при безработице. В результате на рынке труда возникает особая группа трудоспособных индивидов: безработные, что превращает его в «рынок покупателя». 
В настоящее время в нашей стране рынок рабочей силы с ограниченным спросом вполне сформирован, как в смысле наличия соответствующего законодательства (Статья 37 Конституции РФ (1994); «Закон о занятости населения в РФ» (1991г.) и «Трудовой кодекс РФ» (2001г.), так и инфраструктурно (государственная Служба занятости). Таким образом «негарантированность занятости» является институциональной нормой трудовых отношений в современной России.

Международная система квалификации состава трудовых ресурсов соответствующая рынку рабочей силы с ограниченным спросом представлена на Рис 1. Именно эта классификация используется в Федеральных законах «О занятости населения в РФ» и «Об основах социального обслуживания населения в РФ», также отражена в «Общероссийском классификаторе информации о населении» (Постановление Госстандарта России от 31 июля 1995 г. N 412) (85).
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С точки зрения экономики труда, трудовые ресурсы разделяются на экономически активное население представляющее ту часть населения, которая обеспечивает предложение рабочей силы для производства товаров и услуг, и экономически неактивное население, которое не входит в состав рабочей силы. 

Для нашего анализа важными здесь являются следующие обстоятельства. Во-первых, в численность экономически активного населения включаются занятые и безработные. Во-вторых, в группу экономически неактивного населения включены индивиды, которые не имеют работы; иных средств к существованию, и при этом отчаялись найти подходящую работу; не знают где и как ее искать. 
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Таким образом, индивид трудоспособного возраста не имеющий объективных жизненных обстоятельств препятствующих его участию в общественном труде (учеба на дневном отделении, инвалидность) и иных источников дохода может пребывать в одном их трех трудовых статусов: занятый, безработный, экономически неактивный (см. Рис. 2).
Трудовой статус занятых граждан определяется в соответствии с Федеральным законом «О занятости населения в РФ» как «деятельность граждан, связанная с удовлетворением личных и общественных потребностей, не противоречащая законодательству и приносящая им заработок (трудовой доход)»
Трудовой статус безработных граждан определяется двояко.

1. В соответствии с методологией Международной Организации Труда (МОТ), безработным считается тот, кто в настоящий момент не имеет работы, ищет ее, готов к ней приступить и не имеет других источников дохода, кроме заработной платы в сфере оплачиваемой занятости (151). 
2. В соответствии с Федеральным Законом «О занятости населения в РФ» безработным считается трудоспособный гражданин, который не имеет работы и заработка, зарегистрированный в органах службы занятости в целях поиска подходящей работы, ищет ее и готов к ней приступить.

Трудовой статус экономической неактивности возникает в случае, когда индивид не имея работы и иных источников существования в сфере оплачиваемой занятости, не ищет ее, не готов к ней приступить (несоответствие требованиям Закона «О занятости населения в РФ»), поскольку он отчаялся после длительных поисков найти работу и не знает, как и где ее искать («Общероссийский классификатор информации о населении»).

Таким образом, негарантированность занятости как принцип функционирования рынка труда выражается в наличии многообразия и динамического характера смены трудовых статусов на протяжении профессионального пути человека. При этом смена трудовых статусов вызывается, прежде всего, ненормативными, внешними по отношению к индивиду и неконтролируемыми им событиями. Это, в свою очередь, определяет кризисный характер современного рынка труда.

Кризисный характер современного рынка труда основанный на принципе негарантированности занятости проявляется в социально-экономическом положении и самочувствии всех трудоспособных граждан вне зависимости от трудового статуса.

Трудоспособные граждане в статусе занятых. Принципиальной характеристикой кризисного характера рынка труда для занятых граждан является страх перед безработицей и бедностью. Л.И. Гудков пишет, что этот страх связан с неопределенностью, в которой оказывается индивид, не знающий, что будет дальше и чего следует ждать. Ожидание худшего заставляет «сокращать объем желаемого, ценного, значимого, минимизировать свои требования и запросы к жизни». «В этом смысле ведущий мотив действия - не достичь чего-либо, приобрести что-то, а постараться не утратить то, что есть, на что могут покуситься социальные или иррационально-природные силы» (32. С. 12).
По данным Ю.А. Левады (64) в 1995 г. такой страх в разной мере испытывали 78% респондентов (в том числе постоянно — 32%), в 1999 г. — 85% (постоянно — 49%). Не удивительно поэтому, что в трудовом сознании работающих по найму «заработок и гарантии занятости, являясь основополагающими мотивами труда, подавляют стремления к содержательным сторонам труда»(135. С. 645). 

Таблица 1. Страх потери работы, 1994-2000 гг.
	
	1994
	1996
	1998
	2000

	Уровень общей безработицы (по методологии МОТ)
	8,1%
	9,7%
	13,3%
	10,0%

	Уровень зарегистрированной безработицы
	2,2%
	3,2%
	2,7%
	1,4%

	Представьте себе не очень приятную картину: организация, где вы работаете, по каким-либо причинам завтра закроется, и все работники будут уволены. Насколько вы уверены, что сможете найти работу не хуже той, на которой работаете сейчас?

	Сумма ответов «не очень уверены» и «совсем не уверены»
	61,5 %
	63,0%
	68,1%
	53,6%

	Насколько вас беспокоит то, что вы можете потерять работу?

	Сумма ответов «очень беспокоит» и «немного беспокоит»
	57,5%
	62,0%
	68,7%
	57,4%


Значимость страха безработицы продемонстрирована в исследовании (61) основанном на базе данных Российского мониторинга здоровья и экономического положения населения (РМЭЗ) которая является самым представительным панельным обследованием семей в России.
 (Полученные в этом исследовании данные представлены в Таблице 1.)
Авторы отмечают, что страх безработицы - один из наиболее сильных страхов постсоветского периода. Результаты исследования показывают, что страх безработицы как показатель «идеального» проигрывания критической ситуации занятости имеет вполне конкретные поведенческие исходы. В частности, люди, испытывающие этот страх склонны соглашаться на более низкую зарплату, терпеть ее задержки, мириться с ухудшением условий труда. При этом весьма показательно, что их поведение не зависит от реальной ситуации на рынке. Вполне достаточно субъективного означивания потенциальной ситуации потери работы как критической, чтобы поведение менялось. 
Здесь мы видим две ключевые черты кризиса – наличие критической ситуации (хотя бы и в форме ее субъективного представления) и изменение внешнего поведения в целях недопущения развития противоречия в трудовых отношениях. 

Трудоспособные граждане в статусе безработных. Отсутствие работы является главным проявлением принципа негарантированной занятости для этой группы. Безработица вызывает материальную и профессиональную депривацию, которая сопровождается неуверенностью в будущем и чувством зависимости от внешних обстоятельств. Голенкова З. Т., Игитханян Е. Д.  указывают, что потеря работы, говоря в самом общем виде, «кардинально меняет не только трудовые ориентиры и уровень материального положения, но и образ жизни в более широком смысле. Это проявляется в изменении социальных и трудовых ожиданий, в понимании справедливости или несправедливости социально-экономических и политических реалий, в осознании принадлежности к тому или иному социальному слою»(31. С. 68)

В целом, безработица вполне корректно описывается понятием «профессионально-обусловленный кризис». С учетом специфики факторов вызывающий кризис его можно обозначить как «кризис занятости».

Трудоспособные граждане в статусе экономической неактивности. 
Обстоятельства, связанные с негарантированностью занятости, способствующие тому, что человек трудоспособного возраста долгое время не может найти работу и становится экономически неактивным, сводятся к следующему:
1) люди, которые были безработными в течение длительного периода, не имеют квалификации, которая удовлетворяла бы требованиям создаваемых рабочих мест, и не имеют возможности ее повысить;

2) работодатели используют такие каналы поиска работников, что длительно безработные могут просто не знать о существующих вакансиях, поскольку теряют важные социальные связи с увеличением периода безработицы;

3) работодатели могут использовать дискриминационную практику подбора подходящих сотрудников: они могут использовать продолжительность безработицы как сигнал о продуктивности работника, на котором базируются решения о трудоустройстве, ранжируя претендентов на рабочее место по продолжительности безработицы;

4) потеря мотивации, переживание позора, социальная изоляция и бедность, приводящие к постоянному снижению вероятности трудоустройства с увеличением продолжительности безработицы (156).
Кроме того, в соответствии с Законом «О занятости населения в РФ» если гражданин не нашел подходящей работы в течение года, он лишается не только пособия по безработице, но и возможности участвовать в ряде активных программ содействия занятости организуемых за государственный счет. Таким образом, условия негарантированной занятости на рынке труда способствуют выталкиванию части трудоспособного населения в экономическую неактивность, где источником их существования являются, в лучшем случае, доходы домохозяйств (родителей, супруга и других родственников), ведение подсобного хозяйства для собственных нужд и нерегулярные заработки (например, от продажи выращенной сельхозпродукции). У таких людей резко повышаются шансы люмпенизации, т.е. стать нищим просящим подаяние, бомжом, преступником и проч. В исследовании Н.М. Римашевской (108) показано, что потеря работы является важнейшей причиной, способной привести людей на десоциализированное «социальное дно». 
В данном случае профессионально-обусловленный кризис не находит своего конструктивного разрешения и, фактически, перерастает в общий «жизненный кризис». 

Качественные изменения трудовой жизни для нашей страны явление относительно новое. Однако в западных странах эти изменения достаточно хорошо осмыслены. Анализ ряда работ специалистов (149, 152, 158) в области профконсультирования (career-counselling) позволил нам выявить основные особенности этих изменений.
1. Количество жизненных изменений постоянно увеличивается. Увеличение ситуаций изменений означает затруднение в планировании и построении долгосрочной, пожизненной профессиональной карьеры. Решения относительно профессии принимаются теперь в зависимости от жизненного этапа и условий; в каждый конкретный момент времени и во все меньшей мере это происходит как планирование пожизненной карьеры.

2. Профессиональная мобильность резко увеличивается. Требования к возможностям смены профессии, а также к привносимым такой сменой ситуациям и возможностям дальнейшего профессионального развития увеличиваются.

3. Требования к умениям и владению несколькими профессиями увеличиваются. 

4. «Обучение длиною в жизнь». Участие индивида в профессиональном и общеобразовательном обучении касается ныне всей жизни, что означает учащение циклов перехода от работы к обучению и обратно. Раньше такой переход зачастую осуществлялся только один раз — после обучения в трудовую жизнь.

5. Профессиональное обучение изменяется, включая в себя компоненты общего развития с целью обеспечить: подготовку учащихся к творческому отношению к своему труду; расширение адаптивных возможностей в труде; эффективную рабочую коммуникацию.
6. Выполнение работы не означает ответственности только перед требованиями, вытекающими из содержания работы. В этом плане труд в условиях постиндустриального общества существенным образом отличается от типичного труда в условиях индустриализации, где выполнение работы оговорено четкими правилами.

7. Отношение к труду все в большей степени является зависимым от других людей и организаций. Совершенствование технологии производства означает как создание более свободных условий выполнения работы, так и повышение роли рабочих групп и «человеческого» фактора.

8. Требования и возможности самому регулировать условия труда возрастают. Уровень профессиональных знаний и умений означает также способность влиять на свой трудовой коллектив.

9. Рабочее время увеличивается и трудно провести четкую границу между свободным и рабочим временем.

10. Определение содержания труда и профессии становится более трудным, а потому и «прикрепление» к профессии и обретение профессиональной идентичности становятся все более проблематичными.

11. Возрастает роль социальных умений и коммуникативных способностей.

12. Возрастает интернационализация; т.е. требуются знания о разных культурах и умения функционировать в них.

Проведенный анализ позволяет сделать следующие выводы.

1. «Негарантированность занятости» является принципом функционирования и системной характеристикой современного рынка труда России. При этом отсутствие гарантий занятости является институциональной нормой и касается всех трудоспособных граждан на всех этапах реализации профессионального пути, во многом определяя уникальные индивидуальные траектории профессионального развития. Основные параметры профессионального развития, которые задаются негарантированностью занятости, представляют собой возможность смены трудовых статусов и направлений профессионализации в трудоспособном возрасте; ненормативность и нелинейность. 
2. Социальная феноменология негарантированной занятости, демонстрирует кризисный характер современного рынка труда вне зависимости от трудового статуса индивида. Иными словами, сегодня трудоспособный индивид постоянно пребывает в кризисной ситуации вызванной ненормативными, внешними по отношению к нему и неконтролируемыми им событиями.
3. Безработица как социальное явление и особый трудовой статус может быть адекватно описана как кризисный переходный процесс с многовариантными исходами. При этом негарантированность занятости находит свое выражение не только в социальных и экономических процессах, но на субъектном уровне. Это определяет обоснованность использования этого концепта в психологических исследованиях и позволяет заключить, что рассмотрение безработицы как особого кризиса профессионального развития уместно и обосновано.

2. Ненормативность профессионального развития в 
условиях негарантированной занятости
В предыдущей главе мы определили, что рынок труда, функционирующий на основе принципа негарантированности занятости, имеет кризисный характер. Иными словами, индивид на протяжении всего профессионального пути оказывается вовлеченным в потенциально кризисные ситуации вне зависимости от актуального трудового статуса.

Это определяет наш интерес к концепту «ситуация», который активно разрабатывается в современной психологии (104) и рассмотрение особенностей профессионального развития в условиях негарантированной занятости в контексте этих теоретических построений.
Существует несколько подходов к психологическому анализу концепта «ситуация». 
Первый подход предполагает, что ситуация понимается как внешние условия протекания жизнедеятельности на ее определенном этапе (74). В рамках этого подхода авторы, прежде всего, сосредотачиваются на описании особенностей ситуации потенциально вызывающих изменения (83). 
Второй подход описывает ситуацию как систему субъективных и объективных элементов, объединяющихся в жизнедеятельности (133, 166). Здесь ситуация представляется как когнитивный конструкт личности, отражающий часть объективной реальности, существующей в пространстве и времени и характеризующейся тем или иным социальным контекстом. Этот подход в целом близок к взглядам классиков отечественной психологии (67, 84, 125). 
Третий подход, который уместно назвать системным, описывает ситуацию как «систему событий» (70), с опорой на философскую категорию «взаимодействие». 

В рамках этого подхода наиболее важным для нашего рассмотрения является представление о ситуации как «квазисистемном конструкте» разрабатываемое А.В. Филипповым и С.В. Ковалевым. Эти авторы полагают, что «ситуация возникает как результат более или менее активного взаимодействия субъекта со средой, приводящего к выделению из объективной реальности совокупности явлений, которые организовываются в некоторое целостное образование лишь в связи с актуальной позицией самого субъекта в окружающем мире» (126. С. 17). 

На этом основании они предлагают типологию ситуаций, располагая их в континууме закономерность (системность) – случайность.
Первым типом являются «ситуации-системы». Здесь события, воздействующие на субъекта, представлены в виде системы закономерных, причинно-следственных связей. Характеристикой этой ситуации является ее субъективная простота, непротиворечивость и высокая когнитивная проницаемость. 
Второй тип ситуаций – «ситуации-противоречия», образованные на основе отношений борьбы, противодействия в составляющих их объектах. Развитие такой ситуации является двойственным и может идти как в направлении преобладающего влияния отношений ослабляющих противоречия, так и тех, которые связаны с усилением противоречий. Характеристикой этой ситуации является ее изменчивость, непостоянство и низкая когнитивная проницаемость. 
Третий тип это «ситуации-случайности» образованные исключительно случайными связями между событиями, чаще всего являющимися производными от пространственно-временных их совпадений. Сущность подобных ситуаций состоит в том, что связи между субъектами ситуаций строятся исключительно на предположениях субъекта, т. е. сам субъект как элемент ситуации служит основным звеном, организующим элементы в ситуацию.
Кроме того, авторы предлагают различать ситуации по признаку «перводействующего значения». Первый класс это объектные ситуации. Механизм образования подобных ситуаций состоит в том, что внешние условия способствуют актуализации определенного комплекса внутренних побуждений, адекватных им по своему содержанию. Второй класс - субъектные ситуации - составляют те, которые вызываются почти исключительно психологической готовностью субъекта, его актуальными потребностями. 

Дальнейшее развитие этих плодотворных идей мы обнаруживаем в работах Е.Ю. Коржовой (52, 53), посвященных анализу развития личности в контексте жизненных ситуаций (событийно-биографический подход). Автор отмечает следующее. «Если жизненный путь рассматривать как процесс личностного развития от рождения до смерти (т. е. временное развитие личности), протекающий в жизненных ситуациях (т. е. пространственное развитие личности), то в качестве единицы анализа жизненного пути можно полагать не событие, а паттерн личностно-ситуационного (событийного) взаимодействия. В каждой своей точке жизненный путь как пространственно-временное развитие личности определяется той или иной формой (типом) личностно-событийного взаимодействия. Последнее находит свое воплощение в поведении личности, в ее конкретной стратегии» (53. С. 156-157). Таким образом, процесс развития представляется как постоянная смена личностно-ситуационных паттернов, характеризующаяся изменениями, как субъекта, так и особенностей ситуации. 
В рамках этого подхода находится и концепция разрабатываемая Ф.Е. Василюком. Здесь автор интегрирует две разработанные им типологии: жизненных миров и критических ситуаций. Автор вводит категорию «жизненный мир», в котором выделяются два аспекта — внешний и внутренний миры. «Внешний мир», проявляется в двух возможных состояниях — он может быть «легким» или «трудным». При этом «легкость» внешнего мира определяется как гарантированная обеспеченность актуализированных потребностей индивида, а «трудность» — отсутствие таковой. В свою очередь «внутренний мир» бывает «простым» или «сложным». «Простота» мира понимается как единственность жизненного отношения индивида. «Сложностью» является наличие нескольких отношений (потребностей, мотиваций, внутренних импульсов), вступающих в противоречие. Исходя из этих дихотомий, автор предлагает типологию жизненных миров, выделяя инфантильный, реалистичный, ценностный и творческий жизненные миры для которых характерны соответствующие им типы критических ситуаций: стресс, фрустрация, конфликт и кризис (22, 23).
«Критическую ситуацию» автор определяет как ситуацию, в которой субъект сталкивается с невозможностью реализации внутренних необходимостей своей жизни (мотивов, стремлений, ценностей и пр.). «Невозможность», в свою очередь, определяется, тем, что жизненная необходимость, оказывается парализованной в результате неспособности имеющихся у субъекта типов активности справиться с наличными внешними и внутренними условиями жизнедеятельности. 
Одним из важнейших выводов концепции Ф.Е. Василюка является фиксация двойственности положения субъекта в критической ситуации. Во-первых, он является творцом ситуации, так как его интенции и означивания являются исходной причиной организации внешних явлений в актуальную кризисную ситуацию. Во-вторых, его индивидуальные характеристики и личностные диспозиции выступают в качестве необходимых элементов, условий и обстоятельств кризисной ситуации.

Совокупность теоретических представлений о ситуации как «системе событий» представляется достаточной, для описания особенностей профессионального развития в условиях негарантированной занятости.

Мы уже указывали, что роль занятости в сфере наемного труда в современном мире исключительно высока. Работа не только обеспечивает средства существования, удовлетворяя потребность в доходе, и не только полезна для психологического и физического здоровья. В настоящее время, работа является необходимым пропуском к другим благам (так наз. «социальное обеспечение через рабочее место» («occupational welfare»): предоставление права на социальные пособия (напр. пенсия), субсидируемое жилье, здравоохранение, питание и образование (напр. детские сады) (80). Лишение, в результате потери работы, даже части этих благ в условиях либеральной экономики и резко повышенной неопределенности будущего соотносимо с понятиями кризис и бедствие.

Оценивая нынешние рыночные условия в сфере труда с точки зрения типологии жизненных миров и критических ситуаций предложенной Ф.Е. Василюком, мы приходим к выводу, что ситуации, возникающие в сфере занятости должны рассматриваться как «трудный» внешний мир, т.е. ситуации с высокой вероятностью кризисного развития. 
Рассматривая профессиональное развитие в условиях негарантированной занятости с точки зрения типологии ситуаций предложенной А.В. Филипповым и С.В. Ковалевым, следует заключить, что «ситуации-системы», которые характеризуются субъективной простотой, непротиворечивостью и высокой когнитивной проницаемостью в нынешних условиях характерны, в лучшем случае, для стадий допрофессионального развития и стадии оптации. Принцип негарантированной занятости, как характеристика современного рынка труда России, начиная со стадии профессиональной подготовки, системно задает «ситуации-противоречия» (например, между необходимостью скорее начать трудовую жизнь, с тем, чтобы повысить конкурентоспособность и необходимостью окончить профессиональное обучение) и «ситуации-случайности» (например, вступление в трудовые отношения без юридического оформления). 

Оценка трудовой реальности с точки зрения различия ситуаций по признаку «перводействующего значения» позволяет указать на принципиальное увеличение в современной трудовой жизни количества объектных ситуаций, т.е. ситуаций, где перводействующими оказываются внешние условия. 

Исходя из этого, мы полагаем, что свойственные отечественной психологической науке взгляды на профессиональное развитие как процесс последовательного линейного развертывания нормативных этапов перемежающихся профессионально-обусловленными нормативными кризисами (42, 49, 77, 82, 118) могут рассматриваться лишь как частный случай. Сегодня общей методологической основой анализа профессионального развития должны служить системные представления о развитии как о закономерном, целостном, необратимом структурном изменении системы, допускающем прогресс, регресс и тупиковые линии (71). 

Анализ доступных нам западных источников подтверждает этот вывод, и позволяет назвать характерные черты, отличающие представления о профессиональном развитии и карьере в постиндустриальном обществе.

1. Нелинейность. Многие западные авторы считают, что для постиндустриального общества представление о линейном и этапном характере профессионального развития устарело (145, 150). При этом критика сфокусирована на положениях, касающихся именно концепта «развитие». Основными особенностями развития в традиционном подходе являются: нормативность, непрерывность, линейный детерминизм. 
Нормативность содержит в себе предположение о том, что существует универсальная (общая для всех индивидов) логика развития. Задачи развития, относящиеся к разным его этапам, по своему характеру также представляются универсальными и для всех одинаково поставленными.
Об иллюзорности идеи нормативности весьма изящно рассуждал французский социолог П. Бурдье (21). Он отмечает, что не очень уместно спрашивать об обдуманных основаниях выбора карьеры, если собеседником является, например, стареющий безработный заводской рабочий или представитель самоустранившейся молодежи. Вопросы, предназначенные для индивида среднего класса, и касающиеся проведения свободного времени, планов на будущее или о причинах выбора профессии, заданные представителям другой общественной группы, могут быть восприняты даже как оскорбительные. Мысль о планировании карьеры и об обдуманном ее выборе, по мнению П. Бурдье обращается к самому исследователю, представителю того же среднего класса, но не отвечает опыту многих социальных меньшинств в плане их жизненных ситуаций, которые, впрочем, никогда и не выбирались. В таких случаях исследователю и консультанту следовало бы анализировать свои скрытые представления, завуалированные в формулировках, содержащихся в задаваемых вопросах.
Согласно мысли о непрерывности развитие происходит постоянно, продвигаясь вперед линейно и проходя, через известные этапы. Следует заметить, что сегодня в естествознании и общественных науках представления о линейности развития в целом поставлены под сомнение (50). В свою очередь, способность естественных наук и психологии найти закономерности, регулирующие непрерывность развития и способность предсказывать ход событий, также поставлены под сомнение (17).

В соответствии с идеями линейного детерминизма решение задач развития предполагает успешное разрешение проблем предыдущих этапов развития, как основы и причины дальнейших изменений. Однако, новые понятийные представления в психологическом консультировании (нейро-лингвистическое программирование, краткосрочная позитивная терапия, нарративный подход) ставят под сомнение детерминистские представления о развитии (27), а также о способах их решения и их внутренней логике (9, 139).

2. Пластичность в отношениях «человек-труд». Понятие «пластичность» («plasticity») введенное в психологический лексикон А. Бандура, финские исследователи Keskinen A., Vahamottonen T. (152) применили к отношениям «человек-труд». Традиционные теории карьеры исходят из того, что трудовая жизнь является относительно стабильной («одна жизнь - одна карьера»). Сегодня этот подход на практике работает лишь как локальный феномен (частный случай). В этом контексте, пластичность состоит из нескольких элементов.

Труд пластичен. Индивидуумы могут (и это ожидается) активно формировать свою рабочую окружающую среду и содержание работы. 

Работники пластичны. В процессе изменения рабочей среды и содержания работы индивидуумы также изменяются. Таким образом, «объективный» субъект находится в непрерывном процессе изменения.

Взаимосвязь между работниками и трудом пластична. Отношения находятся в непрерывном процессе изменения (то, что было функционально и уместно вчера не обязательно соответствует текущему моменту).

Из-за пластичности субъект-объектных отношений в труде человек всегда находится в ситуации многовариантного выбора средств достижения профессиональные цели.

Временная перспектива профессионального развития и карьеры пластична и неясна самому субъекту развития. 

Профессиональный мир пластичен. Одни профессии исчезают, а другие появляются в результате быстрых изменений в процессе производства.

3. Конструктивизм вместо позитивизма. Традиционные теории, касающиеся профессионального развития, основываются на позитивистском представление о поведении человека, которое обуславливается внутренними диспозициями и контекстными факторами. Возможное противоречие между ними разрешается с помощью рациональной деятельности. Однако эта теоретическая база была поставлена под сомнение и стала считаться неадекватной как с точки зрения научных исследований, так и с позиции профессионального поведения (96). Вместо поиска «объективной истины» ключевыми становятся «субъективные значения» (143). Каузальные законы и свободные от ценностных нагрузок формальные объяснения уступают место контекстуальным описаниям (62). Действительность выступает в виде рассказов и различных толкований. На фоне всего этого высвечивается главная мысль, которая заключается в том, что человек не столько отражает объективную истину, сколько конструирует ее в своих мыслях, в соответствии со своей историей, конкретным на каждый данный момент контекстом и ожиданиями в будущем (95).

Отсюда и новые течения в консультировании по вопросам карьеры которые акцентируют внимание на конструировании моделей мышления и действий человека, а изменения (развитие) видятся как результат изучения и нового толкования своей жизни; обогащения опыта и придания жизни новых значений. Консультирование при этом видится как «истолковывающая система», которая предоставляет клиенту набор новых конструкций и когнитивных решений (140). Сегодня в западной методологии науки конструктивизм рассматривается как основной эпистемологический ответ на вызовы «нового общества».
4. Стадии профессионального развития. Некоторые авторы считают, что профессиональный путь сегодня представляет собой систему микрорешений через которые индивид на разных этапах своей жизни формирует свое будущее (162, 165,). Другие авторы (141, 161) полагают, что сегодняшняя карьера вообще не может быть рассмотрена в терминах стадий. Безработица, нахлестывание друг на друга работы и учебы, новая структура профессий не предполагающая долгого пребывания индивида в одной и той же профессии; необходимость выбора и переобучения по новой профессии не менее чем трижды в течение жизненного пути подрывает представление о постоянстве черт, о которых говорит теория периодов жизни.

5. Монокультурность и контекстуальность. Современные теории профессионального развития должны быть монокультурными и принимать во внимание то, что у разных социальных и этнических групп имеются разные предпосылки и возможности для выбора. Кроме того, все больше распространяется требование контекстуальности, т. е. рассмотрения профессионального пути с учетом его исторических и социально-культурных связей (161).

6. Профессиональное развитие как открытая система («идеографический» подход). Интересен подход, рассматривающий профессиональное развитие как открытую систему (153). Авторы задаются вопросом: «Каков характер задач связанных с развитием, которые рабочая жизнь выдвигает сегодня перед индивидом?» Основываясь на введенном ими понятии «пластичность трудовой жизни» авторы утверждают, что современная трудовая жизнь неспособна к постановке нормативных задач развития и ключевые, важные для человека события жизни должны рассматриваться как ненормативные.

7. Профессиональное развитие как субъективная интерпретация («интернальная» карьера). Изучение восприятия профессионализации как интерпретации событий самими действующими лицами существенно расширяет содержание концепта «профессиональное развитие» Так, становится возможным рассмотрение карьеры женщины как жены и домохозяйки, карьеры заключенных, монахов и т.д. Исследования показывают, что человек может стремиться не к продвижению по служебной лестнице, а к тому, чтобы стать хорошим школьным учителем, демократическим и заботливым управляющим, добиться гармонии между работой и семьей, и с этой точки зрения оценивает свою карьеру удачную или неудачную (27, 148).

Таким образом, спецификой профессионального развития в современном трудовой реальности являются ненормативность и нелинейный детерминизм; отсутствие выраженных стадий развития; контекстная (социально-экономическая, культурно-историческая и этническая) обусловленность. При этом ненормативность профессионального развития не должна восприниматься как увеличение количества «случайных событий» в трудовой жизни индивида, но как системная характеристика большинства трудовых ситуаций предполагающая, что «перводействующее значение» имеют внешние условия.

3. Кризисный характер профессионального развития в условиях негарантированной занятости

Отсутствие выраженной стадиальности профессионального развития в условиях негарантированной занятости не означает, что развитие происходит бескризисно. Напротив, негарантированность трудовой занятости определяет увеличение возможных кризисных ситуаций, вызванных ненормативными событиями. При этом критическая ситуация профессионального развития вызванного ненормативными факторами возникает в случае, если событие трудовой среды означивается (толкуется) личностью как критическое. В этом случае ненормативный кризис развивается по стандартной схеме: 

1) ненормативное (внешнее) событие, вызывающее кризис; 

2) критическая ситуация как актуализация определенного комплекса внутренних побуждений, адекватных по своему содержанию ненормативному событию; 

3)собственно кризис, как процесс изменения, т.е. одновременного отмирания, свертывания и в то же время зарождения новообразований в психике;
4) новообразования как результат кризиса.
Ряд авторов (29, 42, 118) считают, что существует два вида ненормативных профессионально-обусловленных кризисов: кризисы, вызванные случайными событиями и кризисы самоактуализации (сверхнормативные кризисы профессионального становления). Однако, из предыдущего анализа ясно, что ненормативные события трудовой среды, определяемые условиями негарантированной занятости, не могут быть признаны ни случайными, ни сверхнормативными. Поэтому мы постулируем наличие особого вида ненормативных профессионально-обусловленных кризисов: ненормативные кризисы профессионального развития в условиях негарантированной занятости. Типология профессионально-обусловленных кризисов представлена на Рис. 3
Ненормативный кризис профессионального развития в условиях негарантированной занятости представляет собой интегрированный процесс взаимодействия трудоспособной личности и трудовой среды, развивающийся в условиях рынка труда с ограниченным спросом на рабочую силу; отражающий объективное противоречие между реализацией внутренних необходимостей жизни индивида и существующими возможностями, при котором противоречие превышает их (личности и среды) обычный адаптивный потенциал, а сам процесс призван реорганизовывать личностные структуры и поведение индивида в целях устранения сложившегося противоречия путем формирования психических новообразований и изменения вектора профессионального развития. При этом отнесение личностных изменений к позитивным или негативным, является контекстуальной оценочной категорией и имеет ненормативный характер. 

При этом мы выделяем два типа ненормативных кризисов профессионального развития в условиях негарантированной занятости.

1. Кризис занятости.

Данный кризис проявляется как потеря рабочего места в силу ряда обстоятельств и в зависимости от содержания критической ситуации может выступать как: 

· кризис потери работы;

· кризис несоответствия квалификации;

· кризис утраты профессии.

2. Кризис потери профессиональной причастности.

Кризис потери работы наиболее очевидное явление в условиях рынка труда с ограниченным спросом. В ситуации перекоса в механизме спроса-предложения рабочей силы, структурных изменений в экономике и проч. некоторое число трудоспособных граждан всегда находятся в ситуации хронической безработицы (не могут найти работу самостоятельно). Если при этом безработный не имеет иных средств к существованию, то создается критическая ситуация вызывающая ненормативный кризис потери работы. Следует также заметить, что рыночные отношения в сфере труда характеризуются еще и многообразием форм занятости. Это означает, что источником дохода может быть не только работа по найму, но и предпринимательство, ремесленничество, фермерство, временные и сезонные работы. Все эти люди могут также оказаться без средств к существованию в силу изменения рыночной конъюнктуры, действий государства, криминалитета и форс-мажорных обстоятельств. Все эти индивиды также переживают кризис потери работы. 


[image: image3]
Возникновение ненормативного кризиса несоответствия квалификации обусловлено быстрыми изменениями в технологиях и содержании труда, необходимостью обладать знаниями, умениями, навыками или еще какими-то особенностями не входящими в нормативные описания квалификации. В данном случае критическая ситуация описывается следующим образом: рабочие места по соответствующей профессии и квалификации имеются в наличии и работники готовы их занять или уже занимают, но к ним предъявляются некоторые повышенные или дополнительные требования. В результате работники или теряют рабочие места или не могут их занять. В этих условиях индивид оказывается в кризисной ситуации, которая требует усилий и средств для своего разрешения. Именно возможность подобного кризиса имели в виду Hall D. (148), указывая, что для современного работника необходимы два мета-умения: 1) способность быстро адаптироваться к часто меняющимся условиям организационной сферы и 2) способность и мотивация к самообразованию и самообучению. 
Ненормативный кризис утраты профессии возникает в случаях исчезновения профессий под влиянием технологических инноваций (наиболее известные примеры - исчезновение профессии оператор ЭВМ при появлении персональных компьютеров и происходящее сегодня исчезновение ряда профессий в полиграфической промышленности) и территориальное исчезновение профессий. Ярким примером последнего является массовое высвобождение работников машиностроительного объединения «Титран» («Трансмаш») в г. Тихвин (Ленинградская область). В 2004 г., здесь было одномоментно уволено 2727 работников в основном машиностроительных специальностей (172). Данное предприятие было не только градообразующим, но и единственным машиностроительным предприятием в муниципальном образовании. Учитывая территориальную обособленность г. Тихвин, в данном случае можно говорить о территориальном исчезновении профессий машиностроительного профиля. Если работник не в состоянии переехать на другое место жительства, то возникшая ситуация незанятости может быть описана как кризис утраты профессии.

Исходя из вышесказанного, мы предлагаем следующее определение. Ненормативный кризис занятости представляет собой интегрированный процесс взаимодействия трудоспособной личности и трудовой среды, развивающийся в условиях рынка труда с ограниченным спросом на рабочую силу; отражающий объективное противоречие между реализацией внутренних необходимостей жизни индивида и существующими возможностями и проявляющийся в виде потери рабочего места. При этом кризис потенцирует формирование психических новообразований и изменение вектора профессионального развития Основными разновидностями данного кризиса являются кризис потери работы, кризис несоответствия квалификации, кризис утраты профессии.

2. Кризис потери профессиональной причастности. 
Э. Фромм считает «отчуждение» одной из основных особенностей (и одним из основных пороков) общественного устройства основанного на капиталистическом способе производства. «Под отчуждением понимается такой способ восприятия, при котором человек ощущает себя как нечто чуждое. Он становится как бы отстраненным от самого себя» (130. С. 31). Анализируя проявления отчуждения в трудовой сфере, Э. Фромм цитирует К. Маркса, который «называет отчуждением такое состояние, при котором «собственная деятельность человека становится для него чуждой, противостоящей ему силой, которая угнетает его, вместо того чтобы он господствовал над ней» (130. С. 31) В этом контексте мы рассматриваем понятие «причастность», которую можно определить как внутреннюю вовлеченность индивида в процесс осуществления профессиональной деятельности и карьеры. 
Не вызывает сомнения, что трудовая деятельность индивида, его карьера в не меньшей степени субъектна, чем любая другая активность. «Субъектом … является не психика человека, а человек, обладающий психикой, не те или иные его психические свойства, виды активности и т.д., а сам человек - общающийся, деятельный и т.д.» (20. С 35). Это означает, что карьерное развитие вполне соотносимо с концептом «субъектогенез». Это соответствует современному пониманию карьеры. 
Дж. Иванцевич и А.А. Лобанов  указывают, что «термин «карьера» не означает иного успеха или неудачи, кроме как в собственном суждении индивида (субъективно осознанное), что карьера включает внутреннюю позицию и поведение…» (43. С.216). И.Д. Ладанов (60), определяет сущностную характеристику карьеры не только (и не столько) как продвижение по должностным ступенькам, но и как процесс реализации человеком себя, своих возможностей в условиях профессиональной деятельности. Несомненно, цели карьеры на разных этапах развития могут меняться, могут меняться и стратегии поведения и способы оценки. Однако для успешной карьеры неизменным должно оставаться осознание себя как «субъекта карьеры». К.А Абульханова-Славская полагает, что «субъектность карьеры» порождает ответственность как «присвоение личностью внешней необходимости и превращение ее во внутреннюю», осознание себя как субъекта целеполагания, как источника стратегий и способов осуществления деятельности и т.п. (1). 

Если трудовая обстановка не позволяет человеку в полной мере ощущать себя «субъектом карьеры», и напротив способствует тому, что индивид чувствует себя объектом в руках внешних, неконтролируемых им сил; не может прогнозировать свое будущее и планировать свою жизнедеятельность то, по нашему мнению, создается критическая ситуация. Эту ситуацию индивид может переживать как потерю профессиональной причастности к рабочему месту, организации, профессии или к труду в целом. Исходом данного кризиса вовсе не обязательно является потеря работы (в этом случае уместнее говорить о кризисе потери работы), но новообразования в психике (в виде изменившейся системы отношений, ценностной реориентации и т.п.) неизбежны. 

Доказательством сказанного является то, что «применительно к карьере интернальный локус контроля может рассматриваться как один из наиболее существенных факторов, обеспечивающих ее успешное осуществление» 73. С. 16). Одновременно доказано что безработные граждане отличаются существенным преобладанием экстернального локуса контроля (28, 132).

На основе проведенного анализа мы предлагаем следующее определение. 
Ненормативный кризис потери профессиональной причастности представляет собой интегрированный процесс взаимодействия трудоспособной личности и трудовой среды, развивающийся в условиях рынка труда с ограниченным спросом на рабочую силу; отражающий объективное противоречие между реализацией внутренних необходимостей жизни индивида и существующими возможностями в форме нарастающей утраты субъективного контроля за событиями собственной профессиональной жизни. При этом кризис потенцирует формирование психических новообразований и изменение вектора профессионального развития.

Предложенное определение ненормативного кризиса занятости предусматривает вовлеченность в конструирование и репрезентацию критической ситуации разных уровней психического отражения, деятельности и поведения субъекта. Это означает, что кризис занятости может существовать и вне актуальной кризисной ситуации, как потенциальный кризис. Д.Н. Узнадзе (125) определял вероятный механизм подобных психических конструкций как «подпсихическое» целостное отражение, на почве которого может возникнуть или созерцательное, или действенное отражение. 

В главе 1 показало, что кризисный характер современной трудовой занятости вполне ощущается всеми трудоспособными гражданами вне зависимости от трудового статуса. Приведенные данные по значимости страха безработицы доказывают, что сегодня труд осуществляется в крайне сложных, противоречивых и кризисных условиях, где сохранение рабочего места зависит не столько от личных усилий работника, сколько от внешних неконтролируемых им причин. Например, социологические исследования показывают, что на приватизированных предприятиях гарантии и статус занятости, зарплата, комфортность условий труда и т.п. зависят, прежде всего, от взаимоотношений с руководством (76). В частности, показано, что чем выше размер зарплаты, тем в большей мере он зависит от неформальных взаимоотношений с руководством. При этом отношения такого рода воспринимаются большинством работников негативно, а взаимоотношения оцениваются как недоброжелательные со стороны руководства (89). 

Однако социологические исследования не дают информации о собственно кризисе, как процессе изменения, т.е. одновременного отмирания, свертывания и в то же время зарождения новообразований в психике.

Прояснить этот вопрос нам позволяет исследование психологических предпосылок, которые обеспечивают психологическое благополучие личности и конструктивное преодоление кризиса занятости еще до вступления его в открытую стадию, проведенное Е.Ю. Кожевниковой (51). Объектом данного исследования являлись работники, получившие предупреждение о сокращении и впоследствии оказавшиеся на свободном рынке труда. Анализ проводился в контрастных группах, выделенных по критерию обретения-необретения занятости через шесть месяцев после сокращения.

В ситуации латентной фазы (т.е. при уведомлении о возможном сокращении) в группах трудоустроившихся и не трудоустроившихся через шесть месяцев общим было то, что вера в собственные силы, представления индивидов о своей способности справляться с ситуацией и показатели самоэффективности были одинаково низкими, причем значимо ниже нормы. Автор справедливо рассматривают это как указание, что ситуация является для респондентов кризисной. 

При этом респонденты, которые трудоустроились после сокращения, отличались от не трудоустроившихся оценкой ситуации. Они признавали, что сокращение может быть и оправданным, подумывали уйти с этой работы сами и подкрепляли свои мысли, время от времени, подыскивая другую работу и обращаясь в организации по подбору кадров. Кроме того, они отличались большей удовлетворенностью состоянием здоровья, а так же интернальным локусом контроля. В целом трудоустроившихся еще в латентной фазе развития кризиса занимали более активную позицию, что, по всей видимости, позволило им подготовить ситуацию перемен: накопить ресурсы, освоить стратегии и пути поиска работы, внутренне подготовиться к действиям.
Автор делает вывод о том, что по ряду параметров респонденты, оставшиеся безработными, переживают состояние похожее на то, что происходило до сокращения с теми, кто позже трудоустроился. К этим параметрам относятся увеличение уровня стресса, увеличение поисковой активности, увеличение интернальности относительно негативных событий. 

Приведенное исследование показывает обоснованность выделения двух фаз ненормативного кризиса занятости – предкризисной фазы и фазы актуального кризиса. 

Предкризисная фаза ненормативного кризиса занятости переживается занятыми, во-первых, как «состояние страха и неуверенности занятых, так как они не застрахованы от безработицы в краткосрочном и отдаленном будущем» (3. С. 160), и, во-вторых, как переживание возможной утраты рабочего места в период предупреждения о возможном увольнении по инициативе работодателя. 
Фаза актуального ненормативного кризиса занятости, это действительно случившаяся ситуация потери работы (профессии) и продолжающаяся безработица. 

В случае если психологические, профессиональные и социальные ресурсы человека достаточны для преодоления кризисных явлений в период, когда занятость еще не потеряна (предкризисная фаза) происходит переход на другое рабочее место, фактически, без потери статуса занятости. Если же, кризисная ситуация развивается таким образом, что наступает действительная потеря рабочего места, то кризис занятости входит в свою актуальную фазу. 

Фаза актуального ненормативного кризиса занятости имеет свою собственную стадиальность, соответствующую логике развития кризиса. Стадиальная модель развития ненормативного кризиса занятости представлена на Рис. 4.

Прежде всего, кризисная ситуация занятости вызванная ненормативными, т.е. внешними по отношению к индивиду и неконтролируемыми им событиями (ст. 72.1 и п. 1,2, ст. 81 Трудового кодекса РФ) не возникает одномоментно, во всей своей полноте, а формируется постепенно. В случае если трудовой договор был заключен на неопределенный срок, работник должен быть предупрежден о расторжении трудового договора не менее чем за 2 месяца и, кроме того, выплачено выходное пособие (2-3 месячных оклада). В других случаях, работнику должны быть выплачено выходное пособие в размере двухнедельного среднего заработка (подробнее см. гл. 27 Трудового кодекса РФ). Кроме того, работодатель обязан предлагать работнику вакансии (как соответствующие квалификации работника, так и нижестоящие должности или нижеоплачиваемую работу). Можно заключить, что для индивида, который через некоторое время может остаться без работы, возникает ситуация достаточно высокой неопределенности будущего, вызванная многовариантностью исходов. 
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Таким образом, формирование кризисной ситуации занятости начинается в предкризисной фазе и продолжается после потери индивидом рабочего места. 
Факторы, влияющие на выбор той или иной стратегии разрешения кризисной ситуации занятости многообразны. К ним относятся, во-первых, многообразные контекстные факторы — от общих характеристик территориального рынка труда, до таких локальных, как тип домохозяйства и количество детей; и, во-вторых, индивидуальные особенности – профессионально-квалификационные характеристики, личные качества, структура мотивации, стрессоустойчивость и т.п. Уникальное сочетание этих факторов отражается как «субъективное означивание» ситуации, которое, в свою очередь, определяет выбор стратегии. 

На практике возникают три маршрута поведения безработных: самостоятельный поиск работы, обращение в службу занятости (за помощью в трудоустройстве и/или для получения пособия) и отказ от поиска работы. 

В. Д. Матвеенко и П. А. Савельев (78) используя динамическую модель поведения людей ищущих работу в условиях неопределенности и несовершенной информации, (156) в которой предполагается, что работник использует стратегию остановки, состоящую в том, что предложение о работе принимается, когда предлагаемая заработная плата больше или равна резервной заработной плате
 выявили основные стратегии поиска работы на российском рынке труда. Наиболее популярными стратегиями оказались:

· обращаться исключительно к друзьям и/или родственникам (21 %);

· сочетать помощь друзей и родственников с обращением непосредственно на предприятия по объявлениям (23 %);

· обращаться только в службу занятости (8 %);

· сочетать обращение в службу занятости с помощью друзей и родственников (5 %);

· сочетать все способы поиска за исключением обращения в частные агентства (6 %);

· сочетать все способы поиска работы (4 %).

В работе П.Е. Лаврусевич (59) специально посвященной использованию социальной сети при трудоустройстве отмечается, что к этому способу прибегали 4/5 всех ищущих работу. При этом показано, что в наибольшей степени данный способ использовали занятые, но желающие сменить работу, а безработные использовали и иные стратегии (обращение в службу занятости, просмотр объявлений и прямые обращения к работодателям).
В исследовании Е. М Жидковой (38) показано что среди «слабых» групп современного российского рынка труда проявилась группа респондентов, не желающих работать и действительно предпринимающих шаги к выходу из сферы оплачиваемой занятости. Безработному состоянию они предпочитают экономически неактивное. В выборка данного исследования таких оказалось примерно 17%. Среди факторов подталкивающих к экономической неактивности выявлены: дискриминационные барьеры по возрасту и полу, кризис традиционных отраслей промышленности, изменения профессиональной структуры спроса на труд, возможность иждивенчества. Это третья стратегия разрешения кризисной ситуации занятости.
Следует отметить, что самостоятельный поиск работы может достаточно быстро привести к положительному результату, и это будет означать конструктивное разрешение ненормативной кризисной ситуации. В случае, если позитивного результата достичь не удалось, то кризисная ситуация занятости будет нарастать, что может привести к изменению стратегии. 

Выход из сферы оплачиваемой занятости (экономическая неактивность), может иметь как затяжной, длительный, так и временный характер. Экономические и социальные причины вполне могут стимулировать возврат к оплачиваемой занятости, как через самостоятельный поиск работы, так и через содействие государственной службы занятости. В упоминавшемся исследовании Е. М Жидковой показано, что среди индивидов предпочитающих экономическую неактивность отсутствуют «первые» кормильцы в семье.

В случае если индивид, потерявший работу, избрал стратегию обращения в государственную службу занятости, также существует вероятность, что он быстро найдет работу, воспользовавшись банком вакансий, который ведет служба занятости.

Однако имеющиеся данные показывают, что доля «застойных безработных» в контингенте клиентов службы занятости прогрессивно увеличивается. В частности, по данным Федеральной службы государственной статистики РФ среднее время поиска работы безработными в ноябре 2005 г. составило 8,4 мес. Стаж пребывания в состоянии безработицы один год и более имели 36,2% безработных. Доля застойной безработицы среди сельских жителей составляет более 43%, а среди городских жителей - 31,8% (174). Вероятно, снижение текучести безработицы и формирование социальной группы «застойных безработных», является общей тенденцией стран с переходной экономикой. Например, в исследовании, посвященном рынку труда на Украине, длительная (более года) безработица названа «ужасающей проблемой» (58. С.14).

В исследовании, проведенном на материале 2001-2002 гг. показано, что рост безработицы в России происходит за счет очень низкого оттока из нее, а не за счет сильного притока. Иными словами, безработица все больше приобретает застойный характер. Доля длительно ищущих работу среди безработных (по методологии МОТ) составляет более 40 %, а среди зарегистрированных безработных — около 20 % (36).
Дальнейшая динамика кризиса занятости изучена достаточно подробно. К.Леана и Д. Фельдман описывают ее следующим образом: «Первая фаза шока, которая сопровождается активными поисками работы. На этом этапе индивидуум сохраняет оптимизм и надежду, дух его не сломлен. Вторая фаза наступает после неудачных поисков работы, человеком овладевает беспокойство и пессимизм, он переживает сильный дистресс. Это наиболее критическое состояние. На третьей стадии индивидуум полностью подчиняется судьбе и адаптируется к новому состоянию, которое отличается снижением уровня запросов и ограниченным выбором. К этому моменту его прежние жизненные позиции разрушены» (63. С. 53). 
Кроме того, в нашей стране безработные испытывают тяжелые экономические лишения. Это подтверждается в исследовании З.Т. Голенковой и Е.Д Игитханян (31) проведенном на выборке безработных Московской области. Авторы подчеркивают, что переход в положение безработных вызывает концентрацию опрошенных в социальных стратах «бедные» и частично «нищие»; значительный отток из страты «малообеспеченные» и практически полное выбывание лиц потерявших работу из группы «среднеобеспеченных». Особо важно, что потеря работы выбрасывает часть трудоспособных и интегрированных в социум граждан в группу «нищих». По определению Н.М. Римашевской это люди «придонья» которые «еще в обществе, но с отчаянием видят, что им не удержаться в нем» (108. С. 42). Они вынуждены либо хвататься за любую подвернувшуюся работу, либо пополнять ряды пауперов. Именно эти индивиды быстрее всего подвергаются эксклюзии и отбрасыванию на «социальное дно». 

В данном случае, для нас важно зафиксировать процесс изменения, т.е. одновременного отмирания, свертывания и в то же время зарождения новообразований в психике, которое определяется объективным углублением противоречий между реализацией внутренних необходимостей жизни индивида и существующими возможностями. На Рис 4 данный этап назван «Углубление противоречий».
Следующий этап развития кризиса занятости был назван нами «Ценностно-смысловая реструктуризация». Действительно, кризис занятости и по смыслу самого понятия «кризис», и с точки зрения Закона «О занятости населения в РФ» является состоянием временным и нестабильным. Накопление внутренних и внешних противоречий в жизни безработного, по всей видимости, должно приводить к переоценке себя, своей профессиональной востребованности и своего положения в социуме, многим другим интрапсихическим изменениям. Этому способствует и усиление экономического давления на безработного (прогрессивное снижение размера пособия по безработице). Результатом адекватного прохождения этого этапа должно быть появление психических новообразований (прежде всего, в системе отношений к себе и окружающей действительности, а также в ценностно-мотивационной сфере) как результат кризиса.

Можно предположить, что на особенности индивидуальной ценностно-смысловой реориентации влияют контекстные и индивидуальные факторы. Например, в опросном исследовании безработных женщин, проведенном в Республики Марий Эл в 1997 и 1998 годах, было показано, что «личное отношение к положению безработного вызывает неприятные чувства у 58 %, смешанные – что-то устраивает, что-то нет – у 28 %, положительные – у 7 %, безразличное – у 7 %» (с. 31) (119). Данные были получены из всех районов Республики. Опрошено около 2% всех женщин состоящих на учете в Службе занятости. 
На следующем этапе развития кризиса занятости произошедшая ценностно-смысловая реструктуризация должна быть реализована в поведении. Мы назвали этот этап «Поведенческое разрешение кризиса». В исследовании, проведенном С.В. Заруцким (31) в Воронежском областном центре профориентации и психологической поддержки безработных граждан и незанятого населения (выборка около 3000 безработных) было показано, что возможны три варианта развития событий. 

1. Позитивная смысловая переориентация, которая сопровождается позитивным настроем и повышением уверенности в будущем, а также мотивации к поиску работы и трудоустройству. Индивид существенно изменяет свои требования к рабочему месту в сторону соответствия требованиям работодателей; проявляет высокую готовность и желание получить новую профессию.
2. Смыслоутрата в трудовой сфере, которая характеризуется усилением депрессии и апатии и приводит к экономической неактивности. Поиск работы полностью прекращается. Служба занятости воспринимается лишь как источник средств к существованию.

3. Ценностная реструктуризация не происходит и продолжается этап  «Накопление противоречий». 
Завершающий этап был назван «Фиксация исхода» кризиса занятости. Здесь мы обнаруживаем следующее.

1. При конструктивном исходе осуществляется восстановление трудовой занятости.

2. При неконструктивном исходе происходит стабилизация в статусе экономической неактивности, (переход на натуральное самообеспечение и инждевенчество); отказ от участия в активных программах службы занятости (профориентация, переобучение, общественные работы).

3. При отсутствии ценностно-смысловой реструктуризации наблюдается дальнейшее нарастание негативной симптоматики в эмоциональной сфере (по большей части депрессивной, психастенической и ипохондрической).
Раздел 2. Личность в условиях ненормативного 
кризиса занятости
В предыдущем разделе мы изложили предлагаемую нами концепцию профессионального развития человека в условиях негарантированной занятости. Основными чертами, отличающими нашу концепцию, являются представления о ненормативном и контекстно обусловленном характере профессионального развития в условиях либеральной экономики; нелинейность развития, которая проявляется в отсутствии выраженных стадий. В целом мы считаем, что сегодня профессиональное развитие является принципиально кризисным, причем кризисная ситуация задается не внутренней «естественной» логикой профессионализации, а внешними по отношению к субъекту труда причинами.

Действительно, предкризисная фаза ненормативного кризиса занятости сопровождает весь профессиональный путь человека, являясь тем фоном, на котором осуществляется развитие профессионала. Это касается, не только наемных работников коммерческих организаций, но и предпринимателей (например, банкротство в результате падения фондовых рынков, действий государства, криминалитета и т.п.) и государственных служащих (достаточно вспомнить реформу федеральных органов исполнительно власти 2004 г.). 

Это определяет наш интерес к психологической феноменологии актуального кризиса занятости, который является следствием потери работы и безработицы, случившихся по независящим от человека причинам.  
В настоящее время, особенности протекания кризиса занятости, его динамику и результаты принято рассматривать в рамках одной из двух теоретических позиций, привлекая разные методологические схемы. 
Первую позицию, больше характерную для социологии можно обозначить как «адаптационную парадигму». Ряд авторов (11, 97) определяют реакцию людей на происходящие изменения как вынужденную адаптацию к жизненным трудностям, вызванную ненормативными событиями, «от удачного решения которых зависит вопрос социального и экономического выживания индивидов и их семей» (11. С 49). В общей форме данный подход описывается «принципом смещения равновесия» который сформулирован А. Ле Шателье в 1884 г. (принцип Ле Шателье – Брауна). «Большая советская энциклопедия» определяет этот принцип следующим образом: «внешнее воздействие, выводящее систему из равновесия, стимулирует в ней процессы, стремящиеся ослабить результаты этого воздействия». 

Интерес к использованию концепции адаптации в условиях трансформирующегося общества понятен. Отсутствие стабильных социальных структур, нормативная и ценностная неопределенность, потеря большинством населения своих прежних социальных статусов, снижение уровня жизни, заставляет исследователей привлекать этот концепт для описания происходящих событий и желаемых результатов трансформации. Действительно, адаптация, определяемая как «процесс установления оптимального соответствия личности и окружающей среды в ходе осуществления свойственной человеку деятельности, который позволяет индивидууму удовлетворять актуальные потребности и реализовывать связанные с ними значимые цели (при сохранении психического и физического здоровья), обеспечивая в то же время соответствие психической деятельности человека, его поведения требованиям среды» (18. С. 5) позволяет описать желаемую цель общественных процессов как достижение гомеостатического равновесия; социальной и экономической стабильности. Однако такое определение желаемого состояния не обязательно предполагает высокую удовлетворенность жизнью конкретной личности, возможность самоактуализации и реализации высших потребностей (творчество, самореализация и проч.), т.е. в недостаточной степени учитывает субъектность индивида.

Другой подход, можно назвать «развивающей парадигмой». Данный подход, методологически развиваемый в рамках такого научного направления как «синергетика», основан на идее о том, что для самоорганизующейся системы не может быть статичного гомеостаза. Он может быть только динамичным, так как система существует и развивается за счет нарушения равновесия. В психологии эти идеи нашли выражение в принципе «устойчивого динамического неравновесия как источника развития системы» (2).
Кризис занятости, в таком случае, представляет собой ярко видимое, заостренное нарушение равновесия, которое в самом себе содержит потенциалы развития. При этом «развитие включает не только линию прогресса (восходящее развитие от низшего к высшему), но и регресса (от высшего к низшему), а также тупиковые линии» (71. С. 104).
В терминах и методологических схемах синергетики кризис описывается как фазовый переход (состояние максимальной нестабильности или хаоса) в новое условно стабильное состояние. Отсюда, ненормативный кризис занятости это точка бифуркации самоорганизующейся системы (индивида), в которой критическое усиление флуктуации параметров вызвано по преимуществу воздействием на систему внешней силы (потеря работы). При этом преимущественное воздействие внешней силы не означает ничего иного кроме фиксации признака «перводействующего значения», (126) и ни коим образом не отрицает наличие автоколебаний системы, т.е. субъектной активности, проявляющейся, в частности, в потере работы по собственному желанию.

В качестве основных аттракторов (финальных состояний) к которым «притягиваются» уникальные траектории развития индивида могут рассматриваться трудовые статусы. Точечным аттрактором выступает переход в статус экономической неактивности, циклическим аттрактором - продолжение состояния безработицы, а странным аттрактором, который увеличивает организованность системы, является восстановление статуса занятости.

Результаты эмпирических исследований актуального ненормативного кризис занятости мы будем анализировать именно с этих позиций. Особый интерес в этом смысле имеет странный аттрактор и не только потому, что изучение возврата к занятости исключительно важно для практики. Дело в том, что странные аттракторы имеют свойство, которое заключается в том, что они, как правило, ограничены малым числом измерений даже в многомерном фазовом пространстве, что было доказано Э. Лоренцем (72). Например, система может содержать 50 переменных, но ее движение при этом описывается трехмерным странным аттрактором т.е. свернутой поверхностью в пятидесятимерном пространстве. 
Это свойство странных аттракторов дает нам перспективу поиска ограниченного количества ключевых факторов определяющих переход в то или иное финальное состояние, хотя бы и с помощью качественного анализа. 

Сегодня в нашей стране уже накоплен достаточно большой опыт исследования феномена безработицы. И хотя в академических кругах принято считать, что эти исследования центрируются в основном в социально-экономической и социологической областях (30), это не вполне соответствует действительности. Потребности практики профконсультационного обслуживания безработных граждан в государственной службе занятости стимулировали появление большого количества исследований в области психологии безработицы, которые проводились сотрудниками государственных органов содействия занятости или по их заказу. Именно так проводились и наши собственные исследования. 

Результаты исследований представленные в данном разделе (за исключением работ иностранных авторов) по большей части являются или собственными исследованиями, проведенными под руководством диссертанта на контингенте безработных различных регионов России (Санкт-Петербург, Московская область, Красноярский край), или результатами исследований опубликованных в ведомственных источниках. По возможности мы стремились опираться на данные, полученные после дефолта 1998 г. (1999 и последующие годы).

4. Динамика эмоционального переживания как характеристика профессионального развития в кризисных условиях занятости

Влияние психо-эмоционального компонента адаптации к быстро изменяющимся условиям общественной и экономической жизни на жизнедеятельность человека является предметом изучения не только психологии, но и медицины, социологии, демографии. Например, было выявлено, что период трансформации в России отмечен ростом психо-эмоциональных и социальных стрессов, депрессий, неврозов, целого ряда психосоматических расстройств и заболеваний. Как следствие наблюдается рост стрессогенно обусловленной патологии: гипертоническая болезнь, смертность от которой только за 1999 г. возросла в 1,7 раз, ишемическая болезнь сердца – рост на 8,5 %, цереброваскулярные заболевания (37). Именно со стрессом исследователи связывают изменения в показателях смертности в России (164). Рост суицидов в 90-е годы, особенно среди мужчин трудового возраста, так же является подтверждением высокого уровня дисстресса и ухудшения психологического здоровья. E. Brainerd (146) показала зависимость между уровнем суицида в республиках бывшего Советского Союза и валовым национальным продуктом на душу населения, уровнем безработицы, потреблением алкоголя и уровнем разводов в 1988-98гг.

Эмоциональные переживания, сопровождающие трудные жизненные обстоятельства являются традиционной темой исследований и в психологической науке, прежде всего в виде исследований психологических симптоматики стресса (66), понимаемого как неспецифический адаптационный синдром (110). Особое значение эти исследования приобрели в восьмидесятых годах прошлого века, когда наметился переход от рассмотрения в рамках концепта «стресс» таких чрезвычайных явлений как самоубийства, преступность, разводы, алкоголизм (45), к так называемому «стрессу жизни» (155). 

4.1. Исследования западно-европейских и американских авторов

Кризисы занятости исследуются в зарубежной психологии в основном в рамках теории стресса, где эмоциональные переживания и поведенческие реакции на потерю работы описываются с использованием стадийных моделей. Первая такая работа появилась в США в 1935 году. Zawadski B., Lazarsfeld P. (168) описали типичную динамику настроения людей потерявших работу как последовательность смены следующих этапов: успокоение; безнадежность-страх; апатия – соглашательство. 

Голландская исследовательница Л. Пельцман (92) описывает следующую динамику развития специфических стрессовых состояний людей оказавшихся в кризисе занятости. 

Фаза 1 — состояние неопределенности и шока. Это тяжелое субъективное переживание, причем страх и эмоции выступают как факторы риска, при которых человек подвержен другим неприятностям: болезням, несчастным случаям. 

Фаза 2 — наступление субъективного облегчения и конструктивное приспособление к ситуации. Эта фаза длится 3-4 месяца после потери работы. Но уже в первые недели без работы многие люди начинают испытывать облегчение и даже радость из-за наличия свободного времени. Появляется удовлетворение жизнью. Некоторые отмечают улучшение состояния здоровья. Начинаются активные поиски нового места работы.

Фаза 3 — утяжеление состояния. Оно наступает обычно после 6 месяцев отсутствия работы. Обнаруживаются деструктивные изменения, когда вопрос касается здоровья, психики, финансов, социального положения человека. Наблюдаются дефицит активного поведения, разрушение жизненных привычек, интересов, целей. Активность в поиске работы уменьшается. 

Фаза 4 — беспомощность и примирение со сложившейся ситуацией. Это тяжелое психологическое состояние наблюдается даже при отсутствии материальных трудностей и в том случае, когда человек удовлетворен пособием по безработице. Состояние апатии возрастает с каждым месяцем. Отсутствие даже минимальных успехов в поиске работы ведет к потере надежды. Человек прекращает попытки изменить положение и привыкает к состоянию бездеятельности. 
Данная схема соответствует общей картине развития стресс-реакции по Г. Селье: «аларм»-реакция; фаза резистентности; фаза истощения адаптационных резервов. 

Наиболее детальную схему динамики переживаний в ситуации кризиса занятости предложили канадские исследователи Amundson N., Borgen W. (142). Предложенная модель чувств переживаемых в связи с безработицей получила название «модель «американская горка» («emotional roller-coaster») (Рис. 5). Данная модель основана на работах Kubler-Ross E. (154) по переживанию утраты (grieving), где было показано, что переживания связанные со смертью близкого человека включают ряд стадий: отказ, гнев, внутренний спор (bargaining), депрессию, и принятие (согласие). Другой основой модели «американской горки» является стадиальная модель «выгорания на работе» (job burn-out model) предложенная Edelwich J., Brodsky A. (147). Эта модель предполагает, что в процессе «выгорания» работник последовательно проходит следующие стадии изменения эмоционального отношения к работе: энтузиазм, стагнация (застой), фрустрация, апатия. 
Таким образом, авторы предположили, что после потери работы переживания вначале развиваются по модели утраты. После стадии принятия, т.е. понимания того, что прежняя работа закончена и необходимо начать поиск новой работы должна наступить фаза энтузиазма. Далее, если индивид сталкивается с отказами в получении рабочего места, энтузиазм быстро угасает, и эмоциональный процесс идет по модели «выгорания», т.е. стагнация, фрустрация, апатия.
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Рис. 5. Переживание кризиса занятости  (модель «американская горка»)

Для нашего рассмотрения весьма важен тот факт, что авторы, доказывая корректность предложенной модели, приводят аргументы, касающиеся особенностей негарантированной занятости. В частности, утверждается, что люди оставшиеся без работы в силу особенностей рынка труда, ощущают себя как «без вины виноватые» и испытывающие влияние враждебных сил находящихся вне их контроля. В результате, особенно если работу не удается найти, индивид переживает состояние бессилия и беспомощности. Эмоциональные реакции характерные в этом случае авторы уподобляют реакциям характерным для жертв насилия описанным Peterson C, Seligman M. (159). Особо авторы обращают внимание на проявление феномена «обученной беспомощности» обнаруженном Seligman M. (163), который характерен, прежде всего, для тех, кто до потери работы был длительно занятым и не имеет навыка поиска работы на свободном рынке труда.

Для уточнения своей модели Borgen W., Amundson N. (144) предприняли исследование некоторых групп безработных (мужчины, женщины, и молодежь). Первоначальная модель подтвердилась в 52% случаев.

Основные отличия от базовой модели состояли в следующем.

1. Если индивиды ожидали потерю работы, то «процесс утраты» проходил у них быстрее, ограничиваясь состоянием тревоги, и они раньше приступали к поиску работы.
2. Стадия энтузиазма имеет некоторые негативные побочные эффекты, которые состоят в том, что на этом этапе индивиды имеют завышенные ожидания относительно качества будущего рабочего места и доступности работы. 

3. Получение отказов на стадии поиска работы приводит к усилению эмоциональной нестабильности («yo-yo» effect»), усилению чувства бесполезности и отказу от поиска.

4. Отказ от поиска (апатия) которым заканчивалась первоначальная модель на практике приводит не только к возрастанию чувств безнадежности и отчаяния, но и знаменует собой переоценку отношения к работе и карьере. В свою очередь, эта переоценка сопровождалась в дальнейшем повышением самооценки и повышением активности (напр. готовность к переобучению). Эти эффекты были особенно заметны при позитивной поддержке семьи и друзей. 
5. В случае если испытуемый не был основным «кормильцем» в семье или имел достаточные финансовые ресурсы, чтобы справиться с длительным периодом безработицы, основным когнитивным компонентом, продуцирующим негативные эмоциональные переживания, была потеря социального статуса. При этом негативные эмоции были выражены значительно меньше. (Рис. 6). Первоначальной реакцией на потерю работы был период экономической неактивности («time-out») когда поиск работы не осуществлялся (длительность от 4-х месяцев до года). Когда поиск работы начинался, фон настроения умеренно понижался (скука, умеренная депрессия), а впоследствии после когнитивной проработки и изменения отношения к себе и своей карьере выравнивался. В конце процесса (фаза G) ,безработные испытывали удовлетворение и полагали, что опыт безработицы предоставил им возможность для дополнительного роста и развития.
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Рис. 6. Переживание кризиса занятости индивидами не испытывающих финансовых проблем 
6. Динамика эмоционального состояния молодежи, не имеющей опыта работы (Рис 7.) сводится к тому, что молодые люди испытывают шок и фрустрацию из за рассогласования представлений о своей высокой востребованности на рынке труда и реальным положением дел. Реакцией на это является снижение поисковой активности, и увеличение активности в сфере досуга (как компенсация скуки). Молодые люди чувствовали себя беспомощными и неспособными изменить ситуацию. Наблюдалась также возрастная регрессия поведения. В целом, молодежь значительно быстрее теряет позитивный настрой на поиск работы и осуществляет его лишь под воздействием внешнего окружения. Эмоциональное состояние варьируется в широких пределах от «выравнивания» негативных эмоциональных переживаний путем повышения активности в сфере досуга (фаза G), до глубоких степеней депрессии и апатии
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Рис. 7. Переживание кризиса занятости молодежью, не имеющей опыта работы

Авторы делают вывод, что модель «американская горка» в целом верно описывает динамику эмоциональных переживаний кризиса занятости, но требует учета социально-демографических характеристик и экономического положения индивидов.

4.2. Исследования отечественных авторов
В отечественной практике динамика эмоционального состояния безработных также рассматривается с позиции развития эмоциональных, когнитивных и социально-психологических субсиндромов стресса (48). При этом привлекается концепт «социально-психологическая дезадаптация» которая понимается как симтомокомплекс когнитивных, аффективных и поведенческих расстройств проявляющийся в особенностях индивидуально-личностных переживаний и мотивационной направленности (113).

Дезадаптация является синдромом, который обнаруживается не только в психологических исследованиях, но и клиническим путем. «Как свидетельствуют многочисленные клинические наблюдения, «рассогласование» между имеющимися у человека стремлениями, представлениями, возможностями действия нередко приводит к появлению различных стенических и астенических эмоциональных расстройств. Наиболее часто отмечаются при этом страх, тоска, лабильность настроения, депрессия» (5. С.32). Данные, полученные в исследовании безработных граждан г. Балаково (Саратовская область) показывают, что развитие кризиса занятости приводит к усилению депрессивной, психастенической и ипохондрической симптоматики (112). 

Основными причинами дезадаптации безработных граждан считаются:

· утрата рабочего места;

· переживание статуса безработного;

· нерезультативное взаимодействие с работодателем;

· изменение характера общения с ближайшим окружением (семья, друзья и т.д.) (41).
Легкая степень трудовой дезадаптации. По времени соответствует первым 2-3 месяцам после потери работы. Психоэмоциональное состояние в целом позитивное, наблюдается оптимизм и высокая активность в поиске работы. В когнитивной сфере возможна диссоциация между повышенными требованиями к будущей трудовой деятельности и реальной ситуацией.

Средняя степень трудовой дезадаптации. Наблюдается при увеличении срока безработицы и накоплении неудач в поиске работы (до полугода). Наблюдается нарастание напряжения, тревоги и пессимизма. Эмоциональное состояние характеризуется как фрустрация. Когнитивная проработка ситуации приводит к выводу, что предлагаемый безработному  алгоритм поиска работы не совершенен, не дает ожидаемых результатов, и использовать его дальше бессмысленно. На смену разработке схем по скорейшему нахождению работы приходит отказ от активного поиска, снижается интенсивность поиска работы.

Тяжелая (высокая) степень трудовой дезадаптации. Возникает в случаях длительной безработицы, когда, несмотря на прилагаемые усилия, трудоустроиться так и не удалось. Эмоциональное состояние описывается  как апатия. В когнитивной сфере формируется концепция, оправдывающая неудачи и невозможности найти работу. Исходя из этого, безработные прекращают действия, направленные на поиск работы (127).

На Рис. 8 представлены результаты исследования динамических составляющих кризиса занятости проведенного в Воронежском областном центре профориентации и психологической поддержки безработных граждан и незанятого населения (41). Было обследовано около 3000 безработных граждан участвовавших в различных профориентационных программах и программах психологической поддержки. Эти результаты в целом не противоречат модели «американская горка», но существенно уточняют ее в отношении динамики на поздних этапах безработицы (более 6-ти месяцев). Borgen W., Amundson N. (144) отмечают, что отказ от поиска работы (апатия) знаменует собой переоценку отношения к работе и карьере, которая приводит к повышению самооценки и активности. Однако в исследовании С.В. Заруцкого (41) показано, что на самом деле возможны три варианта развития событий.
1) Ценностная реструктуризация (позиция Е на Рис. 8) приводит к позитивному переосмыслению ситуации безработицы в направлении принятия ответственности за происходящее, увеличения профессиональной мобильности (готовности к смене профессии и рода деятельности), увеличения социальной активности и активности в поиске работы (позиция F на Рис. 8).
2) Ценностная реструктуризация приводит к переосмыслению ситуации безработицы в направлении нарастания безнадежности и апатии, неверия в свои силы, отказа от продолжения поиска работы и переход в позицию экономической неактивности (позиция G на Рис. 8).
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Рис.8. Переживание кризиса занятости и его  возможные исходы
3) Ценностная реструктуризация не происходит и осуществляется новый виток «американской горки».

Рассматривая динамику эмоциональных переживаний свойственных индивиду, который находится в кризисе занятости, мы должны учитывать, что само эмоциональное явление имеет сложную природу. Двойственная природа эмоциональных явлений определяет наличие у них оценочной функции. В.К. Вилюнас отмечает: «Познавательные процессы отражают, прежде всего, объективные свойства среды, реальные ее связи и отношения, обеспечивая приспособление к ней деятельности субъекта. Но поскольку деятельность — это всегда деятельность субъекта, ее осуществление предполагает кроме такой объективной информации о среде также еще наличие информации,, идущей, так сказать, от субъекта и указывающей, например, что именно в данной среде для него необходимо, чего следует избегать и т. п. … Эмоциональные переживания, всегда направленные на некоторое познавательное содержание и как бы дополнительно его характеризующие, в структурном отношении вполне удовлетворяют тому, чтобы отвечать за «недостающую» функцию оценки отражаемого объективного со стороны субъекта, которая явно обнаруживается также и феноменологически» (24. С. 48). 
Оценочная функция эмоций ярко проявляется в динамических моделях переживания кризиса занятости. Субъективная оценка таких факторов как собственное социально-экономическое положение, возрастные особенности, длительность безработицы и т.п. существенно влияет на переживание кризиса. Более того, эмоциональные явления, сопровождающие кризис занятости приводят индивида к необходимости переоценки своего положения в окружающей действительности, направлений будущей деятельности, смыслов и ценностей профессиональной жизни. В этом проявляется еще одна функция эмоций – функция побуждения. С. Л. Рубинштейн отмечал: «Эмоция в себе самой заключает влечение, желание, стремление, направленное к предмету или от него, так же как влечение, желание, стремление всегда более или менее эмоционально» (109. С. 489).
Наличие этих функций эмоциональных явлений (оценка и побуждение) и объясняет многообразие протекания эмоциональных процессов в переживании кризиса занятости. Одновременно это дает нам уверенность в том, что особенности эмоционального переживания являются надежным показателем уровня дезадаптации личности, коррелятом субъективной значимости кризиса и могут использоваться для прогнозных оценок результатов развития в кризисе. 

Подтверждением высказанных соображений является тот факт, что отнюдь не все безработные остро и негативно переживают состояние потери работы. Как отмечает М. Аргайл «Безработица многое меняет в жизни человека. Однако далеко не всем она приносит разочарование. Как мы сможем убедиться, существуют и счастливые безработные» (цит. по 103. С. 592). В частности, автор приводит данные американских опросов, в которых выявлено, что, 10-12 % безработных говорили о себе как об «очень счастливых людях». Следует впрочем, отметить, что общий показатель счастья населения при опросе составил 30 %. М. Аргайл приводит данные национального опроса проведенного в Англии, которые свидетельствуют о том, что безработные в такой же степени довольны своими делами, как и те, кто работал полный рабочий день. В то же время, было показано, что безработные  гораздо чаще переживают неприятные эмоциональные состояния.

Отечественные исследователи также указывают на разнородность группы безработных в плане переживания состояния безработицы. В ряде работ проведенных по руководством Л. В. Куликова (56, 57) было показано, что хотя в среднем у группы безработных в сравнении с работающими стрессовое состояние более глубокое (выше уровень тревоги, сильнее ощущения внутриличностного конфликта и переживания затруднений в самореализации, раскрытии своего личностного потенциала), сама безработица не определяет целиком настроение и состояние человека. Авторы указывают, что данная группа «неоднородна и по параметрам состояния и по особенностям отношения к данной жизненной ситуации» (57. С. 91).
Мы проанализировали данные нашего исследования личностных особенностей безработных индивидов (глава 7) с точки зрения оценки эмоционального состояния. Основой анализа являлся уровень профиля теста MMPI, который характеризует текущее эмоциональное состояние испытуемого и степень выраженности стресса (115).
В нормальном эмоциональном состоянии находится несколько меньше половины безработных (44%). Третья часть обследованных имеет пограничный профиль MMPI и характеризуется теми или иными эмоциональными расстройствами, являющимися реакцией на стрессовые обстоятельства. Кроме того, примерно каждый пятый имеет профиль MMPI, который может быть описан как утопленный, т.е. индивид находится в состоянии скрытого напряжения и тратит слишком много сил на то, чтобы контролировать свое поведение, то есть, характеризуется ограниченными резервами для адаптации.

Данные московских коллег из Государственного центра профессиональной ориентации и психологической поддержки безработных граждан и незанятого населения Департамента ФГСЗН по г. Москве (127) показывают, что в их выборке лиц с пограничным профилем не менее 60 %. Оценка эмоционального состояния безработных с помощью данных теста MMPI показывает, что развитие кризиса занятости во времени приводит к усилению депрессивной, психастенической и ипохондрической симптоматики. 

Исследование, проведенное специалистами Поволжского межрегионального учебного центра Минтруда России (Саратов) в период с июля 1997 года по апрель 1999 гг. показало, что среди безработных длительно стоящих на учете (более 6-ти месяцев) высокий уровень личностной тревожности отмечался у 48 %. Личностная тревожность - это устойчивая характеристика человека, отражающая склонность воспринимать большой круг ситуаций как угрожающие и реагировать на такие ситуации состоянием тревоги. При этом ситуативная тревожность данной группы находится в пределах нормы. Одновременно выявлено, что уровень стресса (измеряемый по «Шкале оценки социальной приспособленности Holmes T., Rahe R.) в среднем высокий, а у 52 % - критический (113). 

Исследование, проведенное в Модельном центром профориентации и психологической поддержки населения Удмуртской Республики среди длительно стоящих на учете по безработице (от 6-ти до 12 мес.) позволило авторам выделить три группы «хронических» безработных различающихся по интенсивности и содержанию эмоциональных переживаний.

1. Группа «норма» (средние и низкие значения реактивной и личностной тревожности и депрессии) – 38 %;

2. Группа «тревожность» (высокие значения реактивной и личностной тревоги, средние или низкие значения депрессии) – 36 %;

3. Группа «депрессия» (высокие значения депрессии, высокие значения личностной тревожности, средние или низкие значения реактивной тревоги) – 26 %.

Оценка психического состояния проводилась с использованием методик «Шкала самооценки тревоги», «САН» и 16-PF. (25). 

На разнородность группы безработных в отношении переживаемой стресс-реакции и ее зависимость от отношения человека к потере работы указывает Е. Ю. Кожевникова (51). В ситуации потенциального кризиса занятости (т.е. у людей предупрежденных о сокращении штатов) были выделены две группы, значимо отличающиеся по уровню переживания психосоциального стресса. Оказалось, что те, кто в этот момент интенсивно переживал стресс довольно быстро трудоустроились, а те, состояние которых находилось в пределах нормы в течение 5-ти месяцев после увольнения не смогли трудоустроиться. При этом уровень психосоциального стресса у второй группы за время пребывания в состоянии безработицы (актуальный кризис занятости) значимо повысился и стал соответствовать уровню характерному для первой группы в ситуации потенциального кризиса.

4.3. Выводы
1. Безработные граждане характеризуются значительной неоднородностью переживания кризиса занятости. Хотя в целом уровень жизненного благополучия людей потерявших работу существенно ниже, чем занятых, эмоциональное состояние части безработных может быть оценено как удовлетворительное.

2. Модель «американская горка» в целом верно описывает динамику эмоционального состояния безработных граждан, однако проявление этой модели на уровне конкретного индивида опосредуется рядом факторов. К их числу относятся социально-экономические факторы (материальное положение домохозяйства, статус индивида в домохозяйстве), длительность безработицы, возрастные особенности, личностные особенности (в частности, тип акцентуации), система отношений и ценностно-мотивационная сфера личности.

3. Эмоциональный процесс является одним из уровней психического отражения вовлеченных в репрезентацию кризиса занятости, а его особенности могут служить коррелятом субъективной значимости кризиса, индексировать уровень дезадаптации личности и косвенно указывать на вероятное направление разрешения кризиса занятости. 
4. Оценочная и побудительная функции эмоций переживаемых в кризисе занятости могут приводить индивида к необходимости переоценки своего положения в окружающей действительности, направлений будущей деятельности, смыслов и ценностей профессиональной жизни.

5. Изменения в ценностно-мотивационной сфере личности под влиянием кризисных условий занятости

Мотивация является одной из основных детерминант поведения человека. Выбор профессии, места работы, супруга, круга общения, рода занятий, товаров или услуг, успешность учебной и трудовой деятельности - все это, так или иначе, связано с мотивационной сферой личности. В то же время с эмпирической точки зрения мотивы и мотивация представляют собой гипотетические конструкты, т.е. условные «промежуточные», переменные, которые позволяют объяснить каузальную связь между «исходными наблюдаемыми обстоятельствами ситуации и последующими наблюдаемыми явлениями в самом поведении» (131. С. 38). 
Х. Хекхаузен приводит два основания этой позиции. Во-первых, мотивы ненаблюдаемы непосредственно и их нельзя рассматривать как факты действительности. Во-вторых, они не обладают «онтологическим статусом» реальных объектов. Следовательно, это объяснительные схемы позволяющие описывать и каузально трактовать реальность. Это же подтверждает и наиболее общее определение мотивации как совокупности «психических процессов, которые придают поведению энергетический импульс и общую направленность. Иначе говоря, мотивация – это движущие силы поведения…» (105. С. 138).
Мотивация представляет собой систему мотивов различных видов деятельности. Мотивы - это осознаваемые или неосознаваемые процессы, которые обусловлены потребностями и побуждают к деятельности, направленной на их удовлетворение. В свою очередь, потребности представляют собой состояния зависимости от условий, необходимых для существования и развития индивида и личности. Кроме того, мотивы представляют собой функцию двух переменных. С одной стороны, они обусловлены устойчивыми особенностями личности, связанными с потребностями (ценностный аспект мотивации), с другой – они зависят от содержания ситуаций, в которых проявляются эти потребности (ситуационный аспект мотивации) (44). 

Структурой, которая обеспечивает удовлетворение потребностей в социально приемлемой форме, является индивидуальная система ценностных ориентаций личности. Ценности, по определению М. Рокич «представляют собой базовые представления о том, что определенные идеи, цели, формы поведения или институты являются индивидуально или социально предпочтительнее иных идеей, целей, форм поведения и т.д.» (цит. по 40. С. 571). Совокупность устоявшихся ценностных ориентаций образует систему личностных координат, обеспечивающую устойчивость и преемственность поведения и деятельности, выраженную в направленности потребностей и интересов человека. В силу этого ценностные ориентации выступают важнейшим фактором, регулирующим и детерминирующим поведение человека (7). 

Изучение ценностно-мотивационной сферы индивидов потерявших работу, представляется исключительно важным. 
С одной стороны, потеря работы может приводить к изменению структуры ценностных ориентаций и мотивации в связи с ограничением возможности удовлетворения всех без исключения потребностей. Следовательно, состояние этой сферы личности может быть индикатором содержания и степени выраженности эффектов кризиса занятости. С другой стороны, эти изменения и являются теми новообразованиями в психике, которые организуют поведение личности по разрешению кризисной ситуации занятости.

5.1. Обзор исследований структуры и динамики трудовой мотивации в трансформирующемся обществе
Изменения ценностно-мотивационной сферы индивидов под воздействием кризиса занятости, погружены в общий контекст изменения ценностных ориентаций в трансформирующемся обществе. Наиболее надежным социологическим инструментом, фиксирующим этот контекст, является всероссийский социологический мониторинг «Наши ценности и интересы сегодня», проводимый Центром изучения социокультурных изменений Института философии РАН. Этот мониторинг проводится с 1990 г., каждые четыре года (1990, 1994, 1998, 2002 гг.) (61). Данные мониторинга показывают, что ценность «работы» существенно снизилась за счет снижения ценности содержания труда, общей незащищенности важнейших прав и свобод и незащищенности трудовых прав человека. Это, по мнению авторов, серьезно препятствует росту продуктивности общественного труда. При этом ценность работы как средства заработка выросла. 
Л. А. Беляева (15) исследовала стратегии поведения групп населения, которые на основе самоотчетов были разделены на 1) «преуспевающих» т.е. тех, кто выиграл от проводимых реформ и оценил свое материальное положение как сравнительно лучшее; 2) «адаптированных» кто не выиграл, но и не проиграл от реформ; 3) «выживающих» — указавших, что их материальное положение хуже, чем у других. Это исследование интересно тем, что были выявлены значительные различия в ценностных ориентациях разных групп. В группе «преуспевающих» на первом месте с большим отрывом работа, на втором — семья и дом, на третьем — заработок. В группе «адаптированных» на первом месте — семья и дом, второе и третье места делят работа и заработок, причем их вес в 2,5 раза меньше, чем интересы семьи и дома. По сравнению с другими группами у «адаптированных» довольно высок интерес к образованию и повышению квалификации Для «выживающих» средоточие их интересов — также семья и дом (55,8 %), второе место занимает заработок, на третьем с большим отрывом работа (15,9 %). Похожие результаты получены и в ряде других исследований (98, 99).
Ряд социологических исследований специально посвященных теме трудовой мотивации проведенных под руководством А.Л. Темницкого показывают, что уже в 90-е годы характер и структура мотивов труда рабочих существенно меняются (89, 120). Наиболее важное изменение состояло в том, первое и бесспорное место заняли мотивы заработка, на порядок, опережая все остальные мотивы. Появился и начал играть заметную роль мотив гарантированности занятости. При этом содержание труда стало вытесняться из мотивационного ядра и отодвигаться на периферию. Практически исчезли общественно значимые мотивы труда (121). 

К 2000 году ядро структуры мотивов труда включало всего четыре мотива заработок, гарантии занятости, общение с коллегами, отношения с руководством. Такие мотивы как реализация способностей, повышение квалификации, общественное признание труда, самостоятельность в труде выражены крайне слабо. При этом выяснилось, что чем сильнее работник мотивирован на заработок, тем меньше степень насыщения данного мотива (120).

В новом тысячелетии особых изменений в структуре трудовых ценностей занятых граждан не произошло. Исследование, проведенное в 2003 г. в Новосибирской области показывает, что для занятых наибольшую ценность в жизни представляют семья, здоровье, материальное благополучие и постоянная работа. При этом собственно трудовые и профессиональные ценности, связанные с содержательной стороной труда, выражены втрое меньше. В мотивационном ядре присутствуют лишь мотивы трудовой деятельности как вознаграждения за труд (84%) и надежного места работы (51%). Большое влияние на мотивацию трудовой деятельности также оказывает угроза безработицы. 41% опрошенных граждан отмечают, что боятся потерять работу и вследствие этого стараются качественно ее выполнять, не нарушать дисциплину труда, совершенствовать мастерство (124). 

Таким образом, ядро трудовой мотивации составляет внешняя мотивация, которая состоит из инструментального мотива (вознаграждение) и «вынужденных» мотивов косвенного принуждения к труду. Т.Г. Озерникова полагает, что принуждение это «особая система стимулов к труду, характерными чертами которой являются: во-первых, использование отрицательных стимулов-санкций (угроз ухудшения положения субъекта), во-вторых, ограниченная свобода выбора субъектом способов поведения в трудовой сфере, в-третьих, механизм принуждения действует на уровне первичных, витальных потребностей, удовлетворение которых необходимо для обеспечения существования субъекта» (86. С. 103).
Исследование, посвященное изучению ценностно-мотивационной структуры незанятых граждан проведенное в 2002 г. также в Новосибирской области показало, что лидирующими ценностями для безработных являются: семейное благополучие; материальное благополучие, обеспеченность всем необходимым; уверенность в безопасности, стабильность, при крайней девальвации собственно трудовых и профессиональных ценностей, связанных с содержательной стороной труда. Трудовая мотивация здесь, как и в случае занятого населения представлена в форме инструментального мотива заработка. Более высокая значимость ценности труда для безработных граждан по сравнению с занятыми определяется их тяжелым материальным положением. В исследовании показано, что материальные трудности есть у 92,6% обследованных безработных, 39% приходится экономить даже на самом необходимом, а 13,8% - фактически живут в нищете. Авторы заключают: «вывод об адаптированности даже небольшой части граждан к рыночными отношениям делать еще рано, для многих незанятых граждан характерна пассивно-выжидательная позиция» (123. С 31). 

3. Ф. Семенова, М. В. Дмитриева (111) провели исследование особенностей структуры мотивационной сферы личности безработных, в двух группах условно названных «успешными» и «неуспешными» при решении проблем, связанных с потерей работы и дальнейшим трудоустройством. В комплекс используемых методов входили «Тест смысложизненных ориентаций», методика М. Рокича «Ценностные ориентации», а также самоактуализационный тест (CAT); и методика оценки содержательной структуры мотивации В. Э. Мильмана. 

Авторы в превосходной степени описывают особенности мотивации «успешных» безработных. В частности, «необходимо отметить стремление этой группы безработных к относительной независимости в своих поступках, желание руководствоваться в жизни собственными целями, установками, убеждениями и принципами. Свобода выбора и относительная независимость от внешних влияний — вот, что характеризует представителей первой группы» (111. С.129). И далее: «Значимыми для них становятся ценности, являющиеся ведущими в поисках смысла жизни: самотрансценденции, самоактуализации, творчества. Ими разделяются ценности самоактуализирующейся личности… Это определяет поведение, основанное на мудром отношении к жизни и на способности к саморазвитию» (111. С. 130). 

В отношении «неуспешных» безработных, авторы отмечают значимо низкие значения по шкалам методики оценки содержательной структуры мотивации В. Э. Мильмана; экстернальный локус контроля; их существенно меньшую гибкость в реализации своих ценностей и способности быстро реагировать на изменяющиеся аспекты ситуации (шкалы «гибкость поведения» и «представление о природе человека» по методике САТ); а также более низкие значения по шкалам опросника СЖО.

Мы не разделяем оптимизма авторов по поводу высокой общей и творческой активности «успешных» безработных, а также то, что «наиболее актуальным для безработных первой группы является линия внутреннего движения по пути развития и личностного роста» (111. С. 130) и занимаем по этому поводу более взвешенную позицию, основанную на практическом опыте и собственных исследованиях. По нашему мнению, более адекватным представлением является следующее представление: «Длительность безработицы свыше трех месяцев характеризуется снижением мотивации к трудовой деятельности и пассивным отношением к поиску работы. Длительность безработицы свыше одного года характеризуется отсутствием мотивации и формированием иждивенческой позиции. Безработными не рассматриваются даже гипотетические перспективы трудоустройства» (21. С. 13).

Для ориентации в проблеме в 2001г. мы провели опрос 39 экспертов, которыми являлись специалисты семи районных Центров занятости населения Департамента Федеральной государственной службы занятости населения по Красноярскому краю (образование высшее, опыт работы в Службе занятости не менее 3-х лет). Целью опроса являлось выяснение представлений о динамике уровня мотивации к активному поиску работы и трудоустройству безработных граждан. 
Респондентам были предложены следующие вопросы.

1. Когда, по Вашему мнению, активность безработных в поиске работы наиболее высока?

2. В какой промежуток времени обычно наступает снижение мотивации к трудоустройству безработных? (Варианты ответов: 10 дней после постановки на учет; до 3-х месяцев безработицы; 3-6 месяцев безработицы; 6-8 месяцев безработицы; более 8-ми месяцев).

Кроме того, респондентам предлагалось выполнить следующее задание «Изобразите графически, каким образом изменяется мотивации к активному поиску работы и трудоустройству безработных граждан, в течение годового периода безработицы».

С учетом ответов на вопросы был составлен график динамики мотивации к активному поиску работы и трудоустройству отражающий мнение специалистов непосредственно оказывающих услуги по трудоустройству безработным гражданам. (Рис. 9) 
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Рис. 9. Динамика уровня мотивации к активному поиску работы и трудоустройству безработных в представлениях специалистов по трудоустройству
Результаты проведенного опроса сводятся к следующему. 

1. Наиболее высокий уровень мотивации к поиску работы и трудоустройству безработные имеют в первые два месяца безработицы. При этом исходный уровень мотивации может существенно разниться и зависит от актуального социально-экономического контекста и психологических особенностей безработных.

2. По мере адаптации к состоянию безработицы и накопления негативного опыта поиска работы мотивация к трудоустройству снижается и к пятому-шестому месяцу безработный характеризуется пассивным отношением к поиску работы. Поиск осуществляется под влиянием принуждения (угроза лишения пособия и давление семьи). 

3. В период 6-8 месяцев мотивация к трудоустройству может восстанавливаться. Обычно это происходит под влиянием участия безработных в активных программах содействия занятости (профобучение, программы «Клуба ищущих работу», участие в общественных работах); однако изредка встречается и спонтанная ценностная реориентация.

4. В случае если восстановления мотивации не происходит можно считать, что безработный избрал «альтернативный стиль жизни» и прогноз трудоустройства крайне неблагоприятен.

Рассмотренные результаты исследований позволяют заключить, что постулированная нами гипотеза о том, что кризисный характер трудовой занятости переживается всеми трудоспособными индивидами, находит свое подтверждение. 
5.2. Психосемантическое исследование структуры мотивации безработных

Сложность изучения мотивов связана с тем, что прямые методы диагностики, основанные на самоотчете, часто выявляют лишь осознаваемые, а не реально действующие мотивы. Кроме того, даже адекватно осознанные мотивы могут искажаться при тестировании вследствие различной их социальной желательности, что проявляется в маскировке порицаемых и демонстрации одобряемых мотивов. Особенно это касается анкетных методов, которые используются наиболее часто. В свою очередь проективные методы, также используемые для диагностики мотивации, хотя и решают проблему мотивационных искажений в большинстве случаев не позволяют использовать количественные измерения.

В настоящее время в диагностике мотивации личности интенсивно развивается третье направление – психосемантические методы (129). Методы экспериментальной психосемантики используются для измерения индивидуальной системы субъективных значений различных объектов для человека. Теоретические и методические основы экспериментальной психосемантики были заложены в работах Osgood С.Е. (157) и Дж. Келли (46). Среди отечественных психологов наиболее известны работы В.Ф. Петренко (93, 94), В.И. Похилько (101) и А.Г. Шмелева (134). На основе теоретических и методических подходов этих авторов И.Л. Соломиным был разработан методический комплекс психосемантической диагностики скрытой мотивации, предназначенный для решения следующих задач:

· защищенное от неискренности выявление реальных мотивов людей, в том числе тех мотивов, которые они скрывают от других, диагностика подлинных представлений и переживаний, утаиваемых чувств, замыслов и намерений; 

· измерение как осознанных, так и неосознаваемых отношений к себе, другим людям и различным видам деятельности, в том числе, диагностика отношений к профессии, обучению, работе в фирме, другим фирмам, руководству, коллективу; 

· определение побуждений к конкретным видам деятельности, прежде всего, материальных, познавательных, социальных и других мотивов трудовой деятельности (116).
В методический комплекс включены модифицированные варианты методик семантического дифференциала Ч. Осгуда, репертуарных решеток Дж. Келли и метод цветовых метафор (модификация цветового теста отношений (ЦТО) предложенного А. М. Эткиндом (136 ).

В 2003 г. по заказу Департамента Федеральной государственной службы занятости населения по Московской области под научным руководством автора данной книги был осуществлен исследовательский проект «Мониторинг состояния, структуры и эффективности психосоциального воздействия информационного пространства, поддерживающего организацию и проведение общественных работ» (16). В рамках этого проекта было проведено исследование психосемантической структуры сознания безработных граждан. 

5.2.1.Организация исследования

Характеристика общественных работ.

В соответствии с законом «О занятости населения в РФ» общественные работы представляют собой общедоступную трудовую деятельность, имеющую социально-полезную направленность, не требующую специальной профессиональной подготовки и организуемую государственными органами содействия занятости в целях материальной поддержки безработных граждан. Считается, что общественные работы имеют значительные преимущества, сравнительно с обеспечением гарантий, связанных с выплатой пособий по безработице, за счет получения более высокого уровня доходов и создания лучшего психологического и нравственного состояния работников, занятых хотя бы временным трудом. Участие граждан в общественных работах позволяет поддержать их жизненный уровень в период временного затруднения с трудоустройством или социально-трудовой адаптации. Общественные работы организуются для выполнения безработными гражданами подсобных, вспомогательных и других неквалифицированных работ в отраслях материального и нематериального производства (81). 
Цель исследования.

Целью исследования являлось изучение содержания и структуры сознания, бессознательных переживаний, эмоциональных отношений и скрытых мотивов как факторов принятия решения об участии в общественных работах. При этом основной задачей выдвигалось установление различий ценностно-мотивационной структуры сознания безработных в зависимости от реального поведения (отказ от участия в общественных работах; согласие участвовать в общественных работах выражаемое в получении направления; участие в общественных работах, т.е. трудовая деятельность) 

Методы исследования

Исследование проводилось с помощью метода цветовых метафор. Данный метод основан на двух принципах:

1. Если человек обозначает какое-либо понятие привлекательным цветом, то это может свидетельствовать о привлекательности этого понятия, позитивном к нему отношении. И, наоборот, к понятиям, обозначенным неприятными цветами, человек и относится, скорее всего, негативно;

2. Обозначение различных понятий одним цветом является косвенным показателем их субъективного сходства, то есть, если два или несколько понятий человек обозначает одним цветом, то, это отражает субъективную близость содержания индексируемого этими понятиями в сознании индивида; в этих понятиях есть для человека что-то общее, и он относится к ним приблизительно одинаково.

Основные особенности данного метода психосемантической диагностики мотивации сводятся к следующему:

1. Обозначение различных понятий одним цветом является косвенным показателем их субъективного сходства.

2. Метод не опирается на стандартный психологический смысл цветов.

3. Метод не ограничивается выявлением отношений человека к себе, своему состоянию и другим людям, а ориентирован на диагностику более широкого круга отношений, прежде всего, к различным видам деятельности.

4. Возможно проведение, как в индивидуальной, так и в групповой форме.

Для диагностики мотивов и отношений необходимо подобрать понятия соответствующие цели исследования, которые затем будут предъявляться испытуемому. При этом, в списке должны быть понятия, характеризующие разные виды деятельности, разные потребности и жизненные ценности, разные эмоциональные переживания, разных людей, включая и самого испытуемого, а также различные периоды времени и события. 

Анализ результатов основывается на двух принципах.

1. Понятия, обозначенные самым привлекательным цветом, характеризуются наиболее позитивным к ним отношением. Это - то, что респонденту нравится больше всего. И наоборот, понятия, обозначенные самым неприятным цветом, характеризуются наиболее негативным отношением. Это то, чего респондент избегает.

2. Несколько слов, обозначенных одним и тем же цветом, характеризуются сходством эмоционального отношения к ним, в них есть что-то для тестируемого общее, между ними в сознании есть связь, ассоциация (117). 

Для тестирования был подготовлен список из 47 понятий.

5.2.2.Характеристика выборки

В исследовании приняли участие 1175 безработных из 38 районов Московской области, разделенные на три категории:

1. безработные, участвующие в общественных работах - 417 чел.

2. безработные, направленных на общественные работы, но еще не участвовавших в них - 384 чел.

3. безработные, отказавшихся от направления на общественные работы - 374 чел.

Рассматриваемая выборка характеризуется преобладанием женщин (76%). Возрастной диапазон от 18 до 55 лет. Уровень образования таков: среднее общее - 29%; среднее профессиональное - 32%; высшее - 26%. Во всех трех группах безработных преобладают специалисты профессий типа «человек-техника», второе место занимают профессионалы типа «человек-человек», на третьем месте находятся представители профессий типа «человек-знаковая система», что соответствует профессиональной структуре всей совокупности безработных. В выборке представлены индивиды с разной продолжительностью регистрации в службе занятости. Наиболее часто встречаются лица, состоящие на учете от 1 до 6 месяцев. Размер пособия по безработице варьируется в пределах от минимального до 3000 руб. у большинства участников исследования. 

5.2.3.Результаты исследования

В результате тестирования для каждого из 47-ми понятий был получен перечень тех понятий, которые не менее 25% обследованных безработных обозначают одинаковым цветом, что свидетельствует о сходстве отношения к данным понятиям. В результате анализа полученных результатов был сформирован психосемантический портрет типичного безработного и описаны различия в структуре его представлений и отношений в зависимости от его участия в общественных работах (Таблица 2).
Таблица 2. Психосемантический портрет безработных

	Показатель
	Характеристика безработных

	
	Участники ОР
	Направленные на ОР
	Отказавшиеся от ОР

	Базовые потребности, стремления, увлечения, интересы
	Стремятся к творческой деятельности
	Характеризуются подавленностью потребностей, утратой интересов, безразличием

	Степень удовлетворенности базовых потребностей
	Не имеют возможности удовлетворения базовых потребностей в настоящее время, не надеются на изменение к лучшему в будущем, забывают о том, как добивались успеха в прошлом

	Актуальные потребности, содержание забот, вынужденные действия
	Стараются не думать, забыть о том, что происходит в настоящее время, игнорируют окружающую действительность

	Отношение к будущему, ожидания, надежды, намерения, планы
	Испытывают радостные ожидания, надежды на успех, намерения к самосовершенствованию
	Отличаются отсутствием каких бы то ни было эмоциональных переживаний, конкретных представлений и планов, связанных с будущим

	Отношение к себе
	Идеализируют себя, идентифицируют себя с семьей, ориентируются на будущую любовь, успех, свободу, испытывают радость по отношению к себе
	Идеализируют себя, идентифицируют себя с семьей, ориентируются на будущую любовь и успех

	Отношение к безработным
	Представление о безработных ассоциируется с неудачей, болезнью, вызывает печаль и неприятные переживания

	Отношение к образованию
	Образование побуждается стремлением к знаниям, карьере и свободе, является источником радости
	Образование побуждается стремлением к знаниям, ассоциируется с переобучением

	Отношение к труду
	Стараются не думать, забыть, игнорируют, вытесняют из сознания

	Отношение к поиску работы
	

	Отношение к общественным работам
	

	Отношение к заработку
	Не стремятся зарабатывать, ассоциируют представление о заработке только с деньгами, богатством и бизнесом
	Не стремятся зарабатывать, ассоциируют представление о заработке только с деньгами и богатством

	Отношение к карьере
	Карьера ассоциируется с успехом, побуждает к образованию, является источником радости
	Карьера ассоциируется с успехом
	Стараются не думать, забыть

	Отношение к творчеству
	Является любимым занятием
	Является источником радости
	Стараются не думать, забыть

	Источники радостных переживаний
	Успех, свобода, любовь и семья, образование и карьера, собственная личность и ее самосовершенствование, представления о будущем
	Успех, свобода, любовь и семья, представление о будущем, творческая деятельность
	Успех, свобода, любовь и семья

	Источники неприятностей
	Болезни, неудачи, безработные
	Болезни, неудачи

	Источники страха и тревоги
	Власть, конфликты, болезни, неудачи

	Источники агрессии
	Угроза
	Угроза и конфликты

	Вытесненные из сознания переживания и представления
	Стараются не думать, забыть, игнорировать все, связанное с настоящим и прошлым, общением и людьми, выполнением своих обязанностей, службой занятости, поиском работы, общественными работами.


В дополнение к анализу структуры связей между понятиями в сознании различных групп безработных методика психосемантической диагностики позволила получить информацию об эмоциональной привлекательности понятий (Таблица 3), тем самым, построив их рейтинг. Жирным шрифтом выделены ранги привлекательности понятий, отличающие между собой группы безработных.

Таблица 3. Эмоциональная привлекательность понятий.
	Понятия
	Ранг эмоциональной привлекательности понятий у безработных (1 – наиболее привлекательное понятие, 9 – наиболее непривлекательное понятие)

	
	Участники ОР
	Направленные на ОР
	Отказавшиеся от ОР

	Успех
	1
	1
	1

	Общение
	2
	1
	2

	Болезнь
	9
	9
	9

	Власть
	7
	7
	4

	Заработок
	4
	4
	5

	Мое будущее
	1
	1
	1

	Знания
	1
	1, 2
	4

	Каким (какой) я хочу быть
	1
	1
	1

	Карьера
	1
	1
	1, 2

	Конфликты
	8
	8
	8

	Любимое занятие
	2
	1
	1

	Безработные
	9
	9
	9

	Люди
	2
	2
	2

	Бизнес
	2
	1
	2

	Мое настоящее
	1
	1
	1

	Моя последняя работа
	2, 9
	4
	2

	Моя профессия
	1
	1
	1

	Моя семья
	1
	1
	1

	Неприятности
	9
	9
	9

	Работа с детьми
	1
	2
	2, 3

	Неудача
	9
	9
	9

	Образование
	1
	2
	1

	Общественные работы
	4
	3
	7

	Обязанности
	4
	3
	3

	Работа по озеленению
	4
	5
	5, 7

	Любовь
	1
	1
	1

	Переобучение
	1
	3
	3

	Печаль
	9
	9
	9

	Богатство
	1
	1
	1, 4

	Мое прошлое
	1
	4
	1

	Поиск работы
	2
	2
	1

	Работа в сфере обслуживания
	4
	1
	2

	Я
	1
	1
	1

	Работа с документами
	1
	3
	1

	Радость
	1
	1
	1

	Деньги
	1
	1
	1, 4

	Раздражение
	9
	9
	9

	Ремонтно-строительные работы
	7
	9
	7

	Свобода
	1
	1
	1

	Сельскохозяйственные работы
	9
	9
	7

	Служба занятости
	1
	1
	2

	Страх
	9
	9
	9

	Творчество
	4
	2
	1

	Труд
	1
	1
	4

	Уборка помещений
	7
	9
	9

	Уход за людьми
	2
	1
	4

	Угроза
	8, 9
	8
	9


5.2.4.Анализ результатов исследования

Анализ психосемантических портретов категорий безработных показывает следующее.
1. Большинство безработных находится в неблагоприятном эмоциональном состоянии, характеризующемся утратой интересов и увлечений, подавленностью, чувством страдания, игнорированием текущего положения дел и внешних обстоятельств, отсутствием надежд и планов на будущее, отсутствием активной мотивации к материальному вознаграждению своей деятельности, вытеснением из сознания всего, что связано с трудом, поиском работы, карьерой, творчеством, общением и долгом, негативным отношением к безработным. Таким образом, безработные характеризуются нарущением не только трудовой мотивации, но и всей мотивационной сферы в целом. Более или менее сохранными в мотивации безработных остаются только преданность семье и семейным ценностям, стремление к познавательной деятельности, радость от успехов, свободы и любви.

2. Большинство безработных, не принимающих участие в общественных работах, характеризуется следующими особенностями эмоционального состояния, мотивации, отношений и представлений:

· Ограничение круга интересов и увлечений, состояние подавленности.

· Тяжелые переживания и страдания вследствие неудовлетворенности базовых потребностей.

· Вытеснение из сознания представлений о текущих окружающих обстоятельствах, о труде, поиске работы, общественных работах, службе занятости, карьере и творчестве, прошлом, общении с людьми, чувстве долга.

· Отсутствие сформированных представлений о будущем, надежд, планов и намерений.

· Привязанность к собственной семье.

· Негативное отношение к безработным.

· Стремление к образованию и познавательной деятельности.

· Отсутствие стремления зарабатывать деньги.

· Радостные переживания, связанные с успехом, свободой, любовью и семейными отношениями.

· Переживания стресса в связи с болезнями, неудачами, конфликтами, угрозами.
3.Безработные, принявшие решение об участии в общественных работах характеризуются следующими особенностями мотивационной сферы.
· Оптимистичное отношение к будущему.

· Особенно негативное отношение к безработным, восприятие их как источников неприятностей.

· Позитивное отношение к карьере и творческой деятельности.

· Более широкий по сравнению с первой группой круг источников радостных переживаний, в который дополнительно включены представления о будущем и творческой деятельности.

4. Участники общественных работ отличаются следующими особенностями мотивации и эмоциональных отношений.

· Наличие творческой мотивации, более широкий спектр интересов и увлечений, меньшая степень безразличия и безучастия, наличие стремления действовать, создавать что-то новое.

· Выход за рамки семейных ценностей.

· Расширение мотивов образовательной деятельности, восприятие образования как источника свободы и карьеры.

· Более высокая ценность карьеры.

· Расширение источников радостных переживаний связано с образованием и карьерой, собственной личностью и самосовершенствованием, представлением о будущем.

· Более толерантное отношение к конфликтам.

5. Анализ эмоциональной привлекательности понятий свидетельствует, что безработные, направленные на общественные работы и принимающие в них участие, отличаются от безработных, не согласившихся заниматься общественными работами, по следующим параметрам:

· Более выраженная ориентация на материальные ценности. Несмотря на низкий уровень оплаты труда, безработные, занимающиеся общественными работами, предпочитают небольшие деньги еще более маленьким. Среди отказавшихся от общественных работ есть значительная часть безработных, которые с безразличием относятся к денежному вознаграждению.

· Более позитивное отношение к различным видам труда. Труд представляет для участников общественных работ большую ценность, сравнительно с его значимостью для отказавшихся от общественных работ, которые проявляют к нему равнодушие.

· Большее доверие по отношению к службе занятости. Авторитет службы занятости характерен для отношений безработных, согласных на общественные работы, в большей степени, чем для безработных, отказавшихся от них.

· Меньшая удовлетворенность последней работой. Если среди отказавшихся участвовать в общественных работах их последняя работа представляет значительную ценность, то среди направленных на общественные работы и принимающих в них участие имеется довольно большое число лиц, относящихся к своей прежней работе индифферентно или отрицательно.

· Менее выраженная ориентация на поиск работы. Участники общественных работ не стали искать более выгодные варианты работы и уже сейчас согласились на то, что есть в их распоряжении. Отказавшиеся от общественных работ находятся в позиции ожидания и предпочитают лучше ничего не делать или искать более подходящий вариант. 

· Слабое доверие к государственной власти. Решение об участии в общественных работах в какой-то мере обусловлено недоверием к государству, в то время как безработные, не согласившиеся заниматься общественными работами, ожидают от государства более активного участия в решении проблем, связанных с материальной поддержкой, профобучением или трудоустройством.
Совокупность представленных данных позволяет сделать следующее заключение.

Наши сограждане мало ориентированы на содержательные стороны труда. Труд в целом стал «инструментальной» ценностью: как способ карьерного роста для «преуспевающих» и как источник средств к существованию для наемных работников и безработных. Основной парадокс состоит в том, что ценность работы и ценность заработка связаны обратной зависимостью: чем выше ценность заработка, тем ниже ценность работы и наоборот. Ценность семьи и дома (т.е. ближайшего социального окружения) тем выше, чем меньше материальная обеспеченность. При этом если «мотивационная энергия» полностью ушла из сферы оплачиваемой занятости и даже заработок не является ценностью, ориентация на семейный круг приобретает гипертрофированные формы.
Психосемантическое исследование структуры мотивации безработных выявило связь структуры ценностно-мотивационной сферы личности с реальным трудовым поведением. Группы безработных участвующие в общественных работах; высказавшие желание участвовать в них и отказавшиеся от участия рассматриваются нами как группы различающиеся реальным поведением в отношении участия в трудовой деятельности. В этих группах выявлены существенные различия в ценностно-мотивационной структуре сознания. 

Мы объединили различия в ценностно-мотивационной структуре в Таблице 4, которая, по сути, является итогом нашей аналитической и исследовательской деятельности в рассматриваемом направлении.

Таблица 4. Структура ценностно-мотивационной сферы различных групп населения
	Группа населения
	Ценностные ориентации

	
	Содержание труда
	Карьера
	Заработок
	Творчество
	Образование
	Семья

	Преуспевающие занятые
	++
	++++
	+
	+
	0
	+

	Адаптированные занятые
	+
	++
	++
	+
	+
	+++

	Безработные участники ОР
	0
	++
	++
	+
	++
	+++

	Безработные согласившиеся участвовать в ОР
	0
	0
	+
	+
	+
	+++

	Безработные отказавшиеся от ОР
	0
	0
	0
	0
	+
	++++


Примечание: «0» нейтральное отношение к ценности, «+» умеренная выраженность ценностной ориентации, «++» средняя выраженность ценностной ориентации, «+++» высокая выраженность ценностной ориентации, «++++» максимальная выраженность ценностной ориентации.
5.2.5.Выводы

1. Сравнение структуры ценностных ориентаций работающих и безработных граждан позволяет говорить о том, что часть индивидов разрешают общую ситуацию «жизненных трудностей» путем повышения субъективной значимости таких ценностей как работа, карьера и сосредотачивают свои усилия на профессиональном продвижении. При этом ценности дома и семьи оказываются в несколько раз меньше чем ценности работы. Именно людей с таким типом ценностных ориентаций относят к группе «преуспевающих» на рынке труда. Обычно это предприниматели, самозанятые и квалифицированные специалисты, остро востребованные на рынке труда.

2. По мере снижения «успешности» на рынке труда на первое место в структуре ценностных ориентаций выходят ценности семьи и заработка при резком снижении значимости содержательных ценностей труда. Суть трудовой мотивации у большинства работников сводится к желанию получать пусть небольшую, но гарантированную заработную плату при низкой интенсивности и любом качестве труда. Следует отметить, что речь идет о занятых гражданах, которые в большинстве являются наемными работниками. Данную группу можно условно назвать «адаптированные». 

3. Индивиды, потерявшие работу быстро (в течение трех-четырех месяцев) теряют мотивацию к восстановлению статуса занятости и имеют тенденцию к «альтернативному стилю жизни», т.е. субъективному принятию статуса экономической неактивности. 

4. Исследование психосемантической структуры сознания безработных граждан показывает, что безработные характеризуются деструкцией не только трудовой мотивации, но и мотивационной сферы в целом, а более или менее сохранными в мотивации безработных остаются только преданность семье и семейным ценностям. Большинство безработных характеризуется общей «слабостью мотивационных импульсов» т.е. утратой интересов и увлечений, подавленностью и пассивностью, что резко отличает их от группы занятых.
5. Гипотеза о кризисном характере трудовой занятости для индивидов вне зависимости от трудового статуса находит свое подтверждение. Под влиянием актуального кризиса занятости происходит изменение структуры ценностных ориентаций и мотивации поиску работы и трудовой занятости, что может рассматриваться как появление новообразований в психике под влиянием кризисной ситуации. 

6. Различия в ценностно-мотивационной сфере безработных определяют направления разрешения актуального кризиса занятости. Индивидуальная структура ценностных ориентаций и мотивации может служить прогнозным критерием характера разрешения кризиса занятости. 
6. Исследование особенностей системы отношений личности к различным аспектам занятости

Создатель «концепции отношений человека» В. Н. Мясищев объяснял направленность будущего поведения личности через отношение «как систему временных связей человека как личности-субъекта со всей действительностью или с ее отдельными сторонами». И далее, «Психологические отношения человека в развитом виде представляют целостную систему индивидуальных, избирательных, сознательных связей личности с различными сторонами объективной действительности. Эта система вытекает из всей истории развития человека, она выражает его личный опыт и внутренне определяет его действия, его переживания» (84. С. 6).

Л.И. Божович говорила о направленности как внутренней позиции личности по отношению к социальному окружению, к отдельным объектам социальной среды (19). А.Н. Леонтьев объяснял выбор направления ожидаемого поведения или деятельности как соответствие «личностному смыслу», который приобретает для данного человека предмет его деятельности (67). Д. Н. Узнадзе говорил об установке как о первичном психическом состоянии, определяющем поведение (125). 
Исследования А.Г. Асмолова, показали наличие у индивида смысловых, целевых и операциональных установок. С его точки зрения, смысловая установка представляет собой выражение личностного смысла в виде готовности к определенным образом направленной деятельности, придает деятельности устойчивый характер. Основной особенностью смысловой установки автор считает: «цементирование общей направленности деятельности в целом, придание всей деятельности устойчивого стабильного характера. Эта функция, прежде всего, проявляется в выборе тех или иных целей, соответствующих мотиву деятельности» (8. С. 320). Целевые установки, по А.Г. Асмолову, представляют собой готовность, которая вызвана предвосхищаемым осознаваемым образом результатов действия, выполняет функции стабилизации действия.

Таким образом, в отечественной психологии существует общее представление о том, что деятельность и поведение человека направляются внутренней структурой, которую, вслед за В. Н. Мясищевым, можно обозначить как «систему отношений». Эта сфера личности объединяет в себе доминирующие у данной личности потребности, чувства, установки, влечения, интересы, желания, идеалы, убеждения и мировоззрение.

В западной психологии данную феноменологию принято описывать через понятие социальная установка (attitude). Наиболее часто цитируется определение аттитюда, данное Г. Олпортом в 1935 году. «Установка есть состояние психонервной готовности, сложившееся на основе опыта и оказывающее направляющее и (или) динамическое влияние на реакции индивида относительно всех объектов или ситуаций, с которыми он связан» (цит по 14 с. 17). 
В. А. Ядов, ссылаясь на В. Н. Мясищева и В. С. Мерлина, отмечает, что отношения, будучи с одной стороны, выражением внутреннего опыта человека, а с другой - определяя его действия и переживания, представляют собой, во-первых, целостность сознания; во-вторых - служат выражением взаимосвязи субъекта и объекта отношений, в-третьих - играют важную роль в становлении деятельности и, в-четвертых - сохраняют устойчивость и постоянство на протяжении длительного отрезка времени (138).

Исходя из вышеизложенного, можно предположить, что система отношений личности в актуальном кризисе занятости является одной из важных характеристик специфицирующих эту категорию индивидов и определяющих характер протекания кризиса. Потому представляется необходимым иметь научно-обоснованные данные об отношении безработных индивидов к различным аспектам занятости.

6.1. Организация исследования и характеристики выборки
Для решения этой задачи в 1999 – 2000 гг. под руководством автора научной группой в составе психологов И.Л. Соломина и Н.В. Пивоваровой было проведено исследование содержания, структуры и динамики представлений и отношений безработных к различным аспектам негарантированной занятости. 

Цели исследования.

1. Определение содержания отношений безработных граждан к различным аспектам занятости.

1. Выявление индивидуальных факторов, определяющих особенности этих отношений.

2. Оценка динамики отношений в процессе продолжающегося состояния незанятости.

Объектом исследования являлись 255 безработных, состоящих на учете в государственной службе занятости населения Санкт-Петербурга, и направленных на профконсультирование к специалистам-психологам с целью профориентации, профотбора или психологической поддержки.

Методы исследования.

В качестве методики сбора данных об отношениях безработных использовалась анкета «Безработица и пути выхода из нее». Анкета была разработана финским психологом Rauno Pietilainen с целью кросскультурного исследования установок финских и российских безработных. Анкета состоит из 255 пунктов, объединенных в разделы, предназначенные для выявления представлений безработных о причинах безработицы, ее последствиях, а также о способах разрешения связанных с ней проблем (Таблица 5). Кроме обычного раздела, направленного для получения общих сведений о респондентах, анкета включает разделы, касающиеся причин безработицы, состояния респондентов, их требований к рабочему месту, отношений к работе и к возможностям трудоустройства, действий в поисках работы, представлений о путях выхода из состояния безработицы.

Таблица 5. Показатели анкеты «Безработица и пути выхода из нее», использовавшиеся в исследовании.

	Обозначение показателя
	Содержание показателя

	P1AGE
	Возраст (лет)

	P1AGECOD
	Код возраста (1 - до 40, 2 - свыше 40)

	P2SEX
	Пол (1 – мужчины, 2 – женщины)

	P3UNEMP
	Длительность нахождения на учете в службе занятости (мес)

	P3UNEMPC
	Код длительности безработицы (1 – до 5 мес., 2 – свыше 5 мес.)

	P4EMP
	Длительность непрерывной работы перед безработицей (мес)

	P5EDUC
	Уровень образования (1 – среднее, 2 – начальное профессиональное, 3 – среднее профессиональное, 3 – высшее профессиональное)

	P9DIS
	Наличие заболеваний (1 – да, 2 – нет)

	P10LKOUT
	Поиск работы за пределами Санкт-Петербурга (1 – да, 2 – нет)

	P11MREMP
	Работа супруга
	Причины отказа от поиска работы за пределами города

	P12HOME
	Жилье
	

	P13RLILL
	Уход за родственниками
	

	P14CHILD
	Образование детей
	

	P15SECUR
	Безопасность
	

	P16HRDTR
	Транспорт
	

	P17RSNCD
	Код причины безработицы:

0 - не указана,

1 - не удовлетворяет оплата труда, невыплаты заработной платы

2 – не требуется специальность, нет подходящих вакансий

3 – сокращение рабочих мест, закрытие предприятия

4 – конкуренция других специалистов

5 – не удовлетворяют условия труда, режим, расположение

6 – недостаток образования, подготовки и опыта

7 – недостаток здоровья, инвалидность

8 – возраст

9 – не удовлетворяет профессия

10 – семейные обстоятельства, одинокая мать, дети

11 – обучение

12 – увольнение по собственному желанию, конфликты

13 – смена места жительства,

14 – недостаточная активность

15 – политическое руководство

16 – другие причины

	P18DECR
	Автоматизация производства
	Причины безработицы

	P19EXPRN
	Недостаток опыта
	

	P20WRLD
	Мировой регресс
	

	P21NOACT
	Недостаточная активность
	

	P22NOWPL
	Сокращение рабочих мест
	

	P23NOADM
	Неспособность администрации
	

	P24EXPAN
	Расходы на рабочую силу
	

	P25CNCUR
	Конкуренция
	

	P26NOLUC
	Недостаток удачи
	

	P27ILL
	Болезни
	

	P28NOPRO
	Профессионализм конкурентов
	

	P29FAMIL
	Семейные обстоятельства
	

	P30USSR
	Развал СССР
	

	P31NOSIM
	Непривлекательность рабочих мест
	

	P32NOPAY
	Низкая зарплата
	

	P33FMLTR
	Семейные обстоятельства
	

	P34NOEDC
	Недостаток образования
	

	P35NOIMP
	Не удалось произвести впечатления
	

	P36EXTRN
	Зависимость безработицы от себя – от других

	P42SATIS
	Неудовлетворенность
	Чувства

	P43OBM
	Обманутость
	

	P44VIN
	Вина
	

	P45ANGR
	Злость
	

	P46CTRL
	Контроль ситуации
	

	P47DEPR
	Подавленность
	

	P80FLTM
	Желание работать неполный рабочий день (1 – да, 2 – нет)

	P81ANY
	Любая работа
	Требования к работе

	P82CARER
	Самостоятельность
	

	P83FULL
	Разнообразие
	

	P84INFLU
	Влияние на процесс
	

	P85SATIS
	Соответствие интересам
	

	P87EMSRV
	Вероятность получения работы через службу занятости

	P88SELF
	Вероятность получения работы не через службу занятости

	P90SUCS
	Работа – гарантия успеха
	Отношение к работе

	P91EMPL
	Работа – польза обществу
	

	P92NEED
	Работа – смысл жизни
	

	P93AUTRT
	Работа – источник авторитета
	

	P94DUTI
	Работа – долг
	

	P95MONE
	Работа – только источник заработка
	

	P96NOINT
	Интерес для работы не важен
	

	P97WANT
	Хотел бы работать, даже если бы пособие было высоким
	

	P98WANT
	Хотел бы работать, даже если бы пособие было высоким
	

	P99UNEMP
	Лучше быть безработным, чем делать тупую работу
	

	P100NOFC
	Лучше иметь другие источники дохода, чем работы
	

	P101WRST
	Самое худшее это безработица
	

	P102NLG
	Необходима гарантия прожиточного минимума
	

	P103NOED
	Не всем хватает образования
	

	P104MNGR
	Зарплата и расходы на социальное обеспечение слишком велики
	

	P105PLT
	Неизбежность ухудшения социального обеспечения
	

	P106NOES
	Уверенность в получении работы не через службу занятости
	Отношение к возможностям трудоустройства

	P107ES
	Уверенность в получении работы через службу занятости
	

	P108BET
	Уверенность в превосходстве над ровесниками
	

	P109TRN
	Необходимо дополнительное обучение 
	

	P110NEW
	Необходимо овладение новой специальностью
	

	P111ACT
	Необходимы активные поиски
	

	P112EMSR
	Вакансии службы занятости
	Действия в поисках работы

	P113ADV
	Объявления о вакансиях
	

	P114FIND
	Контакты с работодателями
	

	P115FRND
	Поиск через знакомых
	

	P116NOPR
	Поиск по другим специальностям
	

	P134ACT
	Активность
	Пути выхода

	P135TRN
	Дополнительное обучение
	

	P136RETR
	Переобучение
	

	P137BUSI
	Предпринимательство
	

	P138HOB
	Увлечение бизнесом
	

	P139HELP
	Помощь другим
	

	P140COM
	Общественная работа
	

	P141HLTH
	Забота о здоровье
	

	P142FAML
	Забота о семье
	

	P143ORDR
	Порядок в доме
	

	P144CONS
	Консультация специалистов
	

	P145RELG
	Религия
	

	P146CONT
	Общество других безработных
	

	P147ALCG
	Алкоголь
	

	P148SOBS
	Социальное обеспечение
	

	P149ESTT
	Продажа собственности
	

	P150PENS
	Пенсия
	

	P151RELT
	Опора у семьи
	

	P152FRND
	Опора у друзей
	


Для анализа полученных данных использовались следующие методы статистической обработки.

1. Построение таблиц частот и гистограмм распределения значений показателей.

2. Сравнение распределений показателей в зависимости от пола, возраста, длительности безработицы и уровня образования безработных.

3. Построение Box-Whisker диаграмм для наглядного представления средних значений и доверительных интервалов показателей.

4. Сравнение средних значений показателей в зависимости от пола, возраста, длительности безработицы и уровня образования.

В целях изучения зависимости распределений и средних значений показателей от возраста безработные делились на две возрастные группы: до 40 лет и после 40 лет. Кроме того, безработные делились на две группы в зависимости от длительности нахождения на учете в службе занятости: до 5 месяцев и свыше 5 месяцев.

Характеристики выборки.

По сравнению со всеми безработными, состоящими на учете в службе занятости, участвующие в исследовании безработные характеризуются более высоким процентом женщин и лиц с высшим образованием (43 %). Средний возраст испытуемых составляет 38 лет; диапазон от 17 до 59 лет. При этом 70 % имеют возраст от 30 до 50 лет.

Около 50 % испытуемых лиц находятся на учете в службе занятости свыше 5 месяцев. Причем, 8 % являются безработными свыше 12 месяцев. Таким образом, значительная часть испытуемых характеризуется достаточно большим стажем безработицы, который может приводить к существенным изменениям аттитюдов. Распределение испытуемых по длительности непрерывной работы перед безработицей показывает, что 13 % безработных перед этим работали на одном месте более 20 лет, 27 % работали от 10 до 20 лет, 17 % работали от 5 до 10 лет, 25 % работали от 1 до 5 лет, наконец, 18 % работали менее 1 года.

20.4 % всех участников исследования отмечают наличие заболеваний, ограничивающих трудоспособность. При этом большинство таких респондентов находятся в состоянии безработицы от 5 до 10 месяцев, в то время как не имеющие заболеваний находятся без работы менее 5 месяцев.

6.2. Результаты исследования

6.2.1. Представления о причинах безработицы как компонент системы отношений личности к ситуации кризиса

Анкета «Безработица и пути выхода из нее» содержит как открытый вопрос о причинах безработицы, так и закрытый вопрос с оценками различных вариантов ответов.

Ответы респондентов на открытый пункт были подвергнуты контент-анализу, в процессе которого они были разделены на 16 категорий с вычислением частоты указаний на каждую категорию.

Наиболее часто указывались следующие причины безработицы:

· отсутствие спроса на профессию на рынке труда,

· сокращение количества и закрытие рабочих мест,

· возраст,

· недостаток образования и опыта работы,

· неудовлетворенность заработной платой,

· недостаток здоровья.

При этом практически не указывались такие причины как:

· недостаточная активность,

· конкуренция других специалистов,

· неудовлетворенность профессией.

Таким образом, безработные обращают внимание, прежде всего, на внешние обстоятельства или факторы безработицы, на которые невозможно повлиять (отсутствие спроса, сокращение предприятий, собственный возраст, здоровье). Только квалификация может восприниматься безработными как ресурс, который можно использовать для трудоустройства. При этом совершенно игнорируется такой существенный ресурс как самостоятельная активность. 

В представлениях безработных о причинах собственной безработицы существуют значительные межполовые различия. Мужчины при объяснении безработицы указывают преимущественно на сокращение рабочих мест и отсутствие спроса на рынке труда. Женщины, кроме того, говорят о недостатке образования, возрасте, неудовлетворенности зарплатой, недостатке здоровья, смене места жительства и семейных обстоятельствах как о причинах безработицы. 

Возраст также влияет на представления о причинах безработицы. В частности, более молодая часть популяции безработных указывает на отсутствие спроса и недостаток квалификации как на ведущие причины безработицы. В то же время, безработные в возрасте свыше 40 лет чаще объясняют свою потерю работы возрастом и сокращением рабочих мест.

Продолжительность периода незанятости практически не влияет на изменение представлений о причинах безработицы. 

Анализ ответов на закрытые вопросы анкеты относительно причин безработицы уточняет уже полученные данные. А именно, в качестве основных причин безработицы чаще всего указываются:

· низкая заработная плата,

· сокращение рабочих мест,

· неспособность администрации к эффективному управлению,

· развал СССР,

· непривлекательность имеющихся рабочих мест,

· конкуренция,

· семейные обстоятельства.

Реже всего обращалось внимание на следующие причины безработицы:

· болезни,

· неблагоприятное впечатление на работодателей,

· автоматизация производства,

· недостаток опыта,

· недостаточная активность.

Таблица 6. Средние значения оценок причин безработицы у различных категорий безработных.

	
	Мужчины
	Женщины
	До 40 лет
	После 40
	До 5 мес.
	Более 5 мес.

	P18DECR
	2,025641
	3,190722
	2,798387
	3,240741
	3,196262
	2,840000

	P19EXPRN
	2,256410
	3,155440
	3,373984
	2,574074
	3,000000
	3,024390

	P20WRLD
	3,162162
	3,365169
	3,347826
	3,333333
	3,642857
	3,034483

	P21NOACT
	2,538462
	3,127660
	2,991736
	3,057143
	2,839623
	3,183333

	P22NOWPL
	5,300000
	5,289216
	4,919355
	5,714286
	5,353982
	5,223077

	P23NOADM
	4,641026
	5,184615
	4,852459
	5,396396
	5,364486
	4,896825

	P24EXPAN
	3,947368
	4,247368
	4,194915
	4,229358
	4,190476
	4,229508

	P25CNCUR
	3,675000
	4,678571
	4,483607
	4,566372
	4,275229
	4,738095

	P26NOLUC
	3,179487
	3,561856
	3,427419
	3,574074
	3,336449
	3,608000

	P27ILL
	1,947368
	2,470899
	2,214876
	2,561905
	2,238095
	2,508197

	P28NOPRO
	2,842105
	3,544503
	3,696721
	3,113208
	3,537736
	3,352459

	P29FAMIL
	3,950000
	4,577320
	4,540984
	4,396396
	4,738318
	4,222222

	P30USSR
	4,256410
	5,070352
	4,569106
	5,342105
	4,935780
	4,921875

	P31NOSIM
	4,400000
	4,807107
	4,717742
	4,767857
	4,439252
	4,968992

	P32NOPAY
	5,131579
	5,909091
	5,658537
	5,964286
	5,844037
	5,722222

	P33FMLTR
	2,000000
	2,715789
	2,727273
	2,405660
	2,415094
	2,754098

	P34NOEDC
	2,500000
	3,963542
	4,475806
	2,828571
	3,566038
	3,854839

	P35NOIMP
	2,897436
	2,776596
	2,579832
	3,028037
	2,807692
	2,754098


Таким образом, внешние причины остаются на первом месте в объяснении причин собственной безработицы. При этом внимание концентрируется не только на сокращении рабочих мест и низкой заработной плате, но и на политической обстановке в стране. Собственные внутренние причины, включая не только недостаток активности, но и неблагоприятное впечатление на работодателя, и недостаток опыта, игнорируются.

Также отмечаются различия в представлениях о причинах безработицы в зависимости от пола и возраста, и не обнаруживается таких различий в зависимости от стажа безработицы (Таблица 6).
Безработные старше 40 лет отличаются от более молодых безработных более частым объяснением собственной безработицы недостатком образования, развалом СССР и сокращением рабочих мест, а молодые – недостатком опыта. Продолжительность статуса безработицы практически не влияет на объяснение ее причин.

Представленные ниже результаты (Рис. 10) подтверждают положение об экстернальности безработных в сфере занятости (28, 132). В ответ на вопрос: «В какой мере безработица зависит от себя или от других людей и условий» подавляющее большинство безработных дают ответ «полностью от других людей и условий» и ответ «в равной мере от себя и других».
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Рис. 10. Распределение ответов безработных на вопрос о зависимости безработицы (1 – полностью от себя, 7 – полностью от других людей или условий)

При этом обращает на себя внимание тримодальность распределения, связанная с тем, что безработные не используют в полной мере 7-балльную оценочную шкалу, предпочитая либо полярные оценки, либо середину шкалы. Таким образом, безработные склонны к крайним вариантам ответов, что косвенно свидетельствует об определенном когнитивном стиле, а именно об импульсивности и низкой когнитивной дифференцированости в отношении к занятости.

Обнаруживается зависимость экстернальности от возраста безработных. Так, более молодые безработные проявляют большую сбалансированность интернальных и экстернальных тенденций при общем преобладании экстернальности и более часто дают средние ответы, в то время как безработные старше 40 лет ориентированы преимущественно на экстернальный тип реагирования.
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Рис. 11. Распределение ответов безработных, находящихся на учете в службе занятости менее 5 месяцев и более 5 месяцев, на вопрос о зависимости безработицы (1 – полностью от себя, 7 – полностью от других людей или условий)

Длительность нахождения на учете в службе занятости также в некоторой мере влияет на интернальность-экстернальность безработных (Рис. 11). Так в начальном периоде безработицы большинство клиентов характеризуется оценкой зависимости безработицы исключительно от других людей и условий. По мере нахождения на учете в службе занятости часть безработных начинает считать, что безработица в равное степени зависит от других и себя. И таких лиц становится больше, чем тех, кто целиком относит ответственность за безработицу на других людей и внешние причины. 

6.2.2. Отношение к работе и возможности трудоустройства, как компонент системы отношений личности к ситуации кризиса

Упорядочивание утверждений, касающихся работы, по степени согласия с ними безработных позволяет сделать следующие выводы. Наибольшее согласие безработные выражают со следующими утверждениями.

· В связи с налоговыми поступлениями государству, людям независимо от их работоспособности должен быть обеспечен прожиточный минимум.

· Работающий и желающий работать человек добивается в жизни успеха.

· Работа необходима человеку, поскольку дает смысл жизни.

· Основное значение работы для меня это зарабатываете денег.

· Авторитет человека заслуживается работой.

Наиболее не согласны безработные со следующими утверждениями.

· По моему мнению, работа не предполагает наличия интереса к выполняемым обязанностям.

· Если бы я был политическим деятелем, то считал бы ухудшение социального обеспечения неизбежным с позиций поддержания государственной экономики.

Анализ этих данных показывает, что наиболее актуальной и неудовлетворенной потребностью для рассматриваемой группы является материальная потребность. При этом работа в первую очередь является средством удовлетворения потребности в самоактуализации (интерес, достижение успеха, смысл жизни) и лишь во вторую очередь источником удовлетворения других потребностей, прежде всего, материальных потребностей и потребности в самоутверждении.

Следовательно, работа не воспринимается безработными как существенный источник удовлетворения материальных потребностей, а мотивируется традиционными для советского общества «культурными ценностями». Несмотря на существенные изменения экономических условий, работа продолжает восприниматься безработными как возможность удовлетворить свои интересы и осмыслить свое существование.

Поэтому не удивителен результат, который свидетельствует, что значительная часть безработных, а именно, 56.4%, хотели бы получить работу с неполным рабочим днем. Это желание существенно различается у мужчин и женщин. Так, среди мужчин желающих работать неполный рабочий день вдвое меньше, чем желающих работать полный рабочий день. Среди женщин, напротив, большинство хотело бы работать с неполным рабочим днем.

Кроме того, на желание работать неполный рабочий день существенное влияние оказывает уровень образования. Оказывается, что хотели бы работать неполный рабочий день преимущественно безработные, не имеющие высшего образования, в то время как среди лиц с высшим образованием только половина хотела бы работать неполный день, а другая половина испытывает желание работать в режиме полного рабочего дня.

Среди других требований безработных к условиям труда на первом месте стоит желание найти такую самостоятельную работу, которая позволяла бы учиться новому и совершенствовать имеющийся опыт. Иными словами, значительная часть безработных ориентирована на карьеру и дальнейшее профессиональное развитие.

Анализ межполовых различий свидетельствует о том, что именно безработные женщины по сравнению с мужчинами в большей степени ориентированы на профессиональный рост. 

Возраст оказывает еще большее влияние на требования безработных к рабочему месту, чем пол. В частности, следует отметить более высокий уровень требований к работе у безработных в возрасте до 40 лет по сравнению с безработными старше 40 лет. Более молодые безработные в гораздо большей мере ориентируются на возможности карьеры и профессионального роста на новом рабочем месте, на разнообразие в работе и на самостоятельность. При этом они выражают большую готовность принять любую работу. Что же касается старшей возрастной группы, то она проявляет меньшую требовательность к новому рабочему месту и выражает большую удовлетворенность предыдущим рабочим местом . 

Стаж безработицы оказывает минимальное влияние на содержание установок безработных. При увеличении длительности безработицы увеличивается только готовность принять любую работу, что является признаком снижения уровня требований к будущему рабочему месту и может свидетельствовать об адаптации к условиям рынка труда. 

Результаты исследования также позволяют выяснить, что с точки зрения безработных может повысить шансы трудоустройства. Среди факторов, от которых в наибольшей мере зависит вероятность трудоустройства, чаще всего отмечаются:

· дополнительное обучение (повышение квалификации по имеющейся профессии),

· активные поиски работы,

· обучение новой специальности.

Обращает на себя внимание тот факт, что служба занятости находится на последнем месте в ряду факторов, повышающих возможность трудоустройства. Это свидетельствует о том, что безработные не верят в то, что они найдут себе работу через службу занятости. Таким образом, мотивы обращения безработных в службу занятости являются иными, никак не связанными с трудоустройством.

Сравнение оценок возможностей трудоустройства у безработных мужчин и женщин свидетельствует о том, что женщины в большей мере ориентируются на дополнительное обучение и повышение квалификации. В целом можно отметить более оптимистичное отношение к возможностям трудоустройства у безработных женщин по сравнению с мужчинами.

Возраст также является фактором, влияющим на оценку различных возможностей трудоустройства у безработных. Так, с возрастом уменьшается оценка важности для трудоустройства дополнительного обучения, овладения новой профессией, а также активных действий по поиску работы и обращения в другие организации кроме службы занятости. При этом с возрастом увеличивается оценка вероятности трудоустройства через службу занятости. Это означает, что безработные старше 40 лет теряют уверенность в трудоустройстве за счет переобучения, собственной активности и самостоятельных действий за пределами службы занятости. Надежда на помощь службы занятости в трудоустройстве у безработных повышается, но так и не становится ведущей.

Длительное стояние на учете в службе занятости также не способствует оптимизму безработных в оценке возможностей трудоустройства. Так у безработных, находящихся на учете в службе занятости более 5 месяцев, теряется уверенность в эффективности для трудоустройства собственных активных действий и в возможностях службы занятости, которая и без того была минимальной.

Таким образом, мы наблюдаем определенное рассогласование в системе отношений безработных. С одной стороны, наиболее актуальной является материальная потребность. С другой стороны многие безработные имеют установку на работу в режиме неполного рабочего дня. При этом работа в первую очередь является средством удовлетворения потребности в самоактуализации и лишь во вторую очередь источником удовлетворения других потребностей. Кроме того, значительная часть безработных ориентирована на карьеру и дальнейшее профессиональное развитие. При увеличении длительности безработицы увеличивается только готовность принять любую работу, что свидетельствует о некотором согласовании установок, но одновременно теряется уверенность в эффективности собственных активных действий и надежда на помощь службы занятости.

Тем не менее, представление безработных о возможностях трудоустройства достаточно адекватно. С их точки зрения трудоустройству могут способствовать только собственная активность в поиске работы и профессиональное обучение (повышение квалификации). Кроме того, безработные отдают себе отчет что возраст и стаж безработицы являются факторами, препятствующими трудоустройству. 

6.2.3. Эмоциональное переживание потери работы как компонент системы отношений личности к ситуации кризиса

Чувства представляют собой аффективный (оценочный) компонент отношения. Поэтому, изучение чувств, сопровождающих состояние незанятости, представляет не меньший интерес, чем изучение когнитивных компонентов отношений безработных граждан. Результаты исследования свидетельствуют о том, что безработные чаще всего отмечают у себя такие чувства как обманутость и неудовлетворенность. В наименьшей степени они чувствуют себя виноватыми в сложившейся ситуации.

Результаты свидетельствуют о наличии незначительных межполовых различий в чувствах безработных, вызванных потерей работы. А именно, безработные мужчины в большей мере испытывают чувство вины, чем женщины. С одной стороны, это является источником неприятных переживаний, однако, с другой стороны является индикатором более высокого уровня ответственности и источником побуждений к конструктивным действиям, направленным на решение проблемы.

Возраст является более сильным фактором, оказывающим влияние на возникновение тех или иных эмоциональных переживаний, вызванных потерей работы. Так, безработные в возрасте старше 40 лет характеризуются большей степенью выраженности чувств обиды, неудовлетворенности, подавленности и беспомощности. В то же время безработные до 40 лет более остро переживают чувство вины.

Что же касается фактора длительности безработицы, то он в некоторой мере приводит только к возрастанию неспецифической эмоциональной напряженности и общей неудовлетворенности. Таким образом, содержание эмоциональных переживаний не связано с продолжительностью нахождения человека на учете в службе занятости. Меняется только интенсивность этих переживаний.

Результаты исследования позволяют сделать следующие выводы. 

1. Ведущим эмоциональным переживанием по поводу потери работы у безработных является чувство обиды и обманутости являющееся индикатором фрустрации потребности в самоутверждении и стабильности социального статуса.

2. Наименее сильно у безработных переживается чувство вины, что свидетельствует о непринятии ответственности за потерю работы на себя и является, по всей видимости, проявлением психологической защиты, блокирующей депрессивную симптоматику.

3. В наибольшей мере содержание эмоциональных переживаний, связанных с безработицей, зависит от возраста и пола безработных. С возрастом при потере работы усиливаются чувства обиды, неудовлетворенности, подавленности и беспомощности и уменьшается чувство вины. В то же время, более молодые безработные, прежде всего мужчины, в большей мере испытывают чувство вины.

4. Длительность безработицы приводит только к усилению чувства общей неудовлетворенности и не приводит к изменению содержания эмоциональных переживаний.
6.2.4. Представления о путях выхода из состояния безработицы как компонент системы отношений личности к ситуации кризиса

Прежде всего, в рассматриваемом вопросе важно изучить представления безработных об индивидуальных способах разрешения проблемы безработицы.

В качестве наиболее предпочитаемых указываются следующие пути выхода из безработицы:

· активные поиски работы,

· сосредоточение на заботах о семье,

· сосредоточение на приведении в порядок дома,

· дополнительное обучение и повышение квалификации,

· переобучение,

Далее безработными перечисляются действия непривлекательные, но приемлемые в затруднительной ситуации:

· обращение за помощью и консультацией к специалисту,

· поиски опоры в семье и у родственников,

· поиски опоры у друзей,

· обращение за помощью в органы социального обеспечения.

Наконец, следующие действия оцениваются безработными как совершенно неприемлемые:

· сосредоточение на общественной работе и увлечениях,

· сосредоточение на собственном здоровье,

· помощь соседям или друзьям,

· предпринимательство,

· поиски общества других безработных,

· уход в религию,

· выход на пенсию (досрочная пенсия),

· продажа собственности,

· выход из положения с помощью алкоголя.

Полученные ответы можно объединить в три основных способа разрешения проблемы безработицы:

· активизация поиска работы,

· переобучение и повышение квалификации,

· сосредоточение на семье и домашних делах.

Первый из этих способов связан с интенсификацией усилий и увеличением временных затрат на поиск работы. Он является наиболее универсальным способом трудоустройства в рыночных условиях, хотя и зависит от наличия спроса профессию.

Второй способ направлен на повышение профессиональных возможностей индивида. Этот метод требует значительных временных и финансовых затрат от безработного, если он не имеет возможности получить направление на бесплатное профессиональное обучение через службу занятости. Однако профессиональная переориентация является наиболее эффективной формой адаптации к условиям современного рынка труда.

Третий способ связан с уходом из активной профессиональной деятельности, постоянным или временным отказом от профессиональной карьеры и заменой профессиональных ценностей на семейные. В целом эта стратегия не считается эффективной, однако может подходить для некоторых категорий безработных, например, обеспеченных женщин.

Другие способы решения проблем безработицы можно сгруппировать в категорию получение помощи (психологической и материальной) от других людей или организаций.

Получение помощи от внешнего окружения в рыночных условиях считается одной из самых эффективных стратегий выхода из кризиса безработицы (так наз. «использование социальной сети»). Однако получение помощи может конфликтовать с актуализированной потребностью в самоутверждении, что видимо и приводит к снижению значимости этого способа. 

Наконец, категорически неприемлемыми являются для безработных такие косвенные способы решения проблем, как 

· предпринимательство,

· продажа собственности,

· общественная деятельность,

· досрочный уход на пенсию.

Данные способы выхода из безработицы воспринимаются безработными как неприемлемые по экономическим, юридическим и культурным соображениям.

Полученные данные показывают, что представления большинства безработных о способах выхода их состояния безработицы является совершенно адекватным рыночным условиям.
Результаты анализа ответов безработных свидетельствуют о следующих особенностях их действий, направленных на трудоустройство.

Наиболее часто безработные предпринимают такие действия по поиску работы, как:

· читают объявления в газетах об имеющихся вакансиях,

· расспрашивают о возможной работе у друзей и знакомых.

Значительно реже безработные:

· знакомятся с предлагаемыми службой занятости вакансиями,

· ищут работу не только по своей специальности.

Наконец, совсем редко безработными используются такие действия, как:

· установление контактов с работодателями при отсутствии «официального» сообщения о вакансиях,

· поиск других возможностей трудоустройства кроме наемной работы.

Таким образом, наиболее часто безработные ориентированы на те способы поиска работы, которые требуют от них наименьших затрат времени и сил, такие как чтение и расспросы. Деятельность, требующая специальных визитов в службу занятости и поисковых звонков, не пользуется популярностью. Наименее предпочитаются безработными действия, требующие максимальных усилий, такие как предпринимательство.

Возраст безработных, длительность безработицы и уровень образования практически не влияют на поведение, направленное на трудоустройство.

6.3. Интерпретация результатов исследования и выводы 

При интерпретации полученных в исследовании результатов следует иметь в виду некоторые характеристики выборки. Прежде всего, в исследовании принимали участие клиенты службы занятости, испытывающие наибольшие затруднения в поиске работы. Это люди в возрасте свыше 35 лет, по большей части женщины, перед потерей работы, работавшие непрерывно на одном месте более 10 лет. Кроме того, среди участников исследования, половина состоит на учете в службе занятости более 5 месяцев, т.е. они уже приобрели опыт безработицы, а опыт работы при этом начали терять. Таким образом, острота кризиса занятости здесь может быть выше, чем в генеральной совокупности. 

Таблица 7. Зависимость показателей различных компонентов отношений безработных от индивидуальных и ситуационных факторов
	Компоненты отношения
	Показатели
	Степень зависимости от факторов

	
	
	Внешние условия
	Пол
	Возраст
	Длительность безработицы

	Когнитивный
	Представления о причинах безработицы
	+++
	+
	+
	0

	
	Отношение к возможности трудоустройства
	+++
	0
	+
	+

	
	Требования к рабочему месту
	++
	++
	++
	+

	Аффективный
	Чувства по поводу безработицы
	+++
	++
	++
	+

	Поведенческий
	Собственные действия 
	+
	+
	0
	0


Примечание: «0» отсутствие зависимости, «+» умеренно выраженная зависимость, «++» сильно выраженная зависимость, «+++» очень сильно выраженная зависимость.
С другой стороны следует учитывать, что исследование проводилось в Санкт-Петербурге где ситуация на рынке труда никогда не была критической в плане соотношении количества безработных граждан и вакантных рабочих мест. Это означает, что безработица в Санкт-Петербурге может в большей степени определяться индивидуально-типологичесими и личностными характеристиками, а также профессиональной квалификацией, чем в других территориях.

Анализ результатов проведенного исследования социальных установок людей находящихся в реальном кризисе занятости представлен в Таблице 7.

Анализ результатов исследования позволяет сделать следующие выводы.

1. Система отношений безработных в сфере занятости характеризуются преимущественной зависимостью от внешних условий и субъективной локализацией ответственности за безработицу и трудоустройство на внешние обстоятельства и других людей. Этот факт обнаруживается в виде отнесения причин собственной безработицы к внешним неконтролируемым факторам (отсутствие спроса на рынке труда, сокращение предприятий, собственный возраст). Также это проявляется и в экстрапунитивной реакции, где ведущими являются чувства обиды и обманутости. При этом совершенно игнорируется недостаток собственной активности, отсутствие опыта, неумение произвести благоприятное впечатление на работодателя.

2. Результаты исследования свидетельствуют об актуальности в первую очередь материальных потребностей безработных. Однако, работа, как правило, не воспринимается ими как основной способ их удовлетворения. Например, значительное количество безработных ориентируется на поиск работы с неполным рабочим днем. С точки зрения большинства безработных, работа нужна скорее для удовлетворения потребностей в самоактуализации, что выражается в главенстве в работе интереса, успеха, общественной пользы и смысла.

3. Представления безработных о возможностях трудоустройства адекватны рыночной ситуации, хотя и неполны и связаны, во-первых, с повышением собственной активности, во-вторых, с переобучением и повышением квалификации. Однако действия большинства безработных по поиску работы характеризуются стремлением затрачивать минимальные усилия, что выражается в ограничении способов поиска только чтением объявлений и обращением к знакомым. При этом конечная эффективность действий по поиску работы не принимается в расчет.

4. Специфика отношения безработных в значительной мере определяется такими факторами, как пол и возраст. Динамика установок безработных в процессе нахождения на учете в службе занятости является незначительной.

5. Система отношений безработных к различным аспектам занятости является устойчивым образованием, и, по всей видимости, связано с индивидуальными особенностями. Это заключение подтверждается тем, что специфика установок в большей мере зависит от таких индивидуально-типологических особенностей безработных, как их пол и возраст, чем от ситуационных факторов (напр. длительность безработицы).

6. Особенности социальных установок безработных могут приводить к эмоционально-личностной дезадаптации безработных; затруднениям в процессе поиска работы и трудоустройства. Причины этих затруднений связаны с неблагоприятным эмоциональным состоянием, неэффективным поведением и особенностями личности безработных. 

7. Влияние личностных особенностей на профессиональное развитие в кризисных условиях занятости
Адекватное рассмотрение феномена «кризис занятости» невозможно без изучения личностных особенностей людей переживающих этот кризис на своем жизненном пути. При этом личность является одним из наиболее сложных и многоаспектных конструктов в современной психологии. 

Одним их наиболее конструктивных подходов к исследованию личности является так наз. типологический подход. В рамках этого подхода личность рассматривается как совокупность черт, то есть привычных способов реагирования, поведения и переживаний в определенных ситуациях. Различные ситуации предъявляют к человеку разные требования и актуализируют разные черты. Различают черты темперамента и характера личности. Черты темперамента обусловлены преимущественно биологическими особенностями человека, наиболее стабильны и проявляются в относительно широких классах ситуаций, таких как угроза, изменение или выбор. К чертам темперамента можно отнести, например, тревожность, агрессивность, ригидность, импульсивность и т.д. 

Напротив, черты характера проявляются в более узких классах ситуаций, связанных с социальным взаимодействием, например, нравственного выбора, помощи, соперничества. Черты характера могут быть менее стабильными и в большей мере обусловлены отношением человека к ситуации, себе, своей деятельности, другим людям и т.п. К ним можно отнести ответственность, скромность, дружественность, властность и др. (69).
Люди различаются по степени выраженности черт, что определяет дальнейшее развитие личности, ее адаптацию к жизненным условиям и психическое здоровье. Значительная степень выраженности каких-либо черт, представляющая собой крайний вариант нормы называется акцентуацией личности. Под акцентуированной личностью в психологии понимается личность, отдельные черты которой чрезмерно усилены, отчего обнаруживается избирательная уязвимость в отношении определенного рода психогенных воздействий при хорошей и даже повышенной устойчивости к другим. Акцентуированная личность последовательно реализует какой-то определенный стереотип поведения. Реакции акцентуированной личности более заострены, более тотальны, менее приближены к ситуации. Однако, при этом, как правило, не происходит нарушений адаптации к обычным ситуациям, нарушений развития личности и болезненных переживаний, связанных с поведением. В тех же случаях, когда чрезмерная степень выраженности отдельных черт сопровождается затруднением адаптации не только к критическим, но даже к обычным повседневным ситуациям; приводит к нарушению развития личности и вызывает болезненные переживания, мы имеем дело с психопатией личности (65).
При отсутствии акцентуации и психопатии принято говорить, что личность является психически нормальной и уравновешенной. Вариации поведения такой личности значительны и охватывают все типы реакций, которые характерны для акцентуированных личностей. Однако здесь больше «степеней свободы» больше вариантов в выборе стратегий поведения. Такая личность пластичнее и легче приспосабливается к условиям окружающей среды и требованиям социума. 

Характер взаимоотношений акцентуированных личностей со средой более сложный, чем у условно нормальных. Если условия социума и характерное для акцентуированной личности поведение конгруэнтно, можно говорить об эффективной адаптации. В случае неконгруэнтности акцентуированные личности будут труднее приспосабливаться к изменившимся условиям.

Для прояснения вопроса о том действительно ли индивиды с разными личностными особенностями имеют разные шансы оказаться без работы, необходимы специальные исследования. Для решения этой задачи в 2000 г. под руководством автора, группой психологов работавших в то время в Санкт-Петербургской службе занятости было проведено исследование особенностей личности безработных граждан. 

7.1. Организация исследования и характеристики выборки
Цели исследования.

1. Выявление психологических особенностей личности индивидов находящихся в ненормативном кризисе занятости.

2. Определение уровня психологической адаптации и особенностей психического состояния безработных граждан.

3. Выявление личностных типов обладание, которыми может являться фактором риска безработицы и напротив, типов выступающих как факторы, стабилизирующие занятость.

4. Сравнение индивидуально-психологических особенностей безработных граждан различающихся по полу, возрасту, уровню образования, типу и классу имеющейся профессии.

5. Оценка степени соответствия структуры личностных особенностей безработных граждан структуре психологических особенностей работающего населения.

Методы исследования.

В исследовании использовался Миннесотский многошкальный личностный опросник (The Minnesota Multiphasic Personality Inventory (MMРI) разработанный в 1941 г. Русскоязычная версия разработанная Л.Н. Собчик (114) носит название «стандартизированный метод исследования личности». Данный вариант MMРI представляет собой бланк для ответов и брошюру, включающую 566 утверждений, которые касаются самочувствия, привычек, поведения, преобладающих переживаний и настроения, отношения к различным жизненным явлениям, межличностных отношений, направленности интересов. Каждое утверждение оценивается испытуемым как верное или неверное по отношению к нему и отмечается на бланке. В результате обработки получают показатели в Т-баллах (M=50, S=10) по шкалам (Таблица 8.).
Преимуществами теста MMPI по сравнению с другими личностными опросниками являются максимальная объективность, валидность по внешнему критерию и надежный контроль достоверности полученных результатов.

Объектом исследования являлись безработные, состоящие на учете в Санкт-Петербургской службе занятости. 
Таблица 8. Оценочные и базовые шкалы MMPI
	Шкалы
	Обозначение шкалы
	Название шкалы
	Тип акцентуации по К. Леонгарду
	Содержание 

(при высоких показателях шкалы)

	Оценочные
	L
	Ложь
	
	Стремление произвести благоприятное впечатление

	
	F
	Валидность
	
	Непонимание утверждений, невнимательность, небрежность, стремление избежать обследования, попытка симуляции

	
	K
	Коррекция
	
	Скрытность, осторожность, сдержанность

	Базовые
	1 (Hs)
	Ипохондрия
	
	Повышенное беспокойство за состояние здоровья, повышенная чувствительность

	
	2 (D)
	Депрессия
	Дистимический 
	Подавленное настроение, сниженный уровень побуждений и активности

	
	3 (Hy)
	Истерия
	Демонстративный
	Склонность к демонстративному поведению, быстро меняющееся настроение, хаотичность поведения. 

	
	4 (Pd)
	Психопатия
	Возбудимый 
	Игнорирование социальных норм, снижение самоконтроля, импульсивность, затруднения в планировании, пренебрежение последствиями своих действий

	
	5 (Mf)
	Мужественность-женственность
	
	Выраженность интересов и способов поведения, присущих противоположному полу

	
	6 (Pa)
	Паранойя
	Педантичный 
	Склонность к трудно корригируемым убеждениям, длительность переживаний, склонность к накоплению напряжения, острое реагирование на ущемление своих прав, подозрительность. 

	
	7 (Pt)
	Психастения
	Застревающий 
	Опасения, страхи и навязчивое поведение, неуверенность в своих возможностях, колебания при выборе решения, затруднения в различении реально значимого и неважного

	
	8 (Sc)
	Шизофрения
	Замкнутый
	Уход в себя и замена реального мира воображаемым, затруднения интуитивного понимания окружающих и выражения своих чувств, сниженный интерес к другим людям, избегание социального взаимодействия, формальный характер контактов

	
	9 (Ma)
	Гипомания
	Гипертимный
	Повышенное настроение, чрезмерная активность, оптимизм, большое количество планов, отвлекаемость и переоценки своих возможностей, стремление к переменам и широким поверхностными контактам.

	
	0 (Si)
	Социальная интроверсия
	
	Ограничение контактов, застенчивостью


Выборка исследования состояла из 659 безработных, направленных к профконсультантам районных Центров занятости населения Департамента ФГСЗН по Санкт-Петербургу в 2000 г. Безработные граждане, направленные на профконсультирование представляют собой группу индивидов испытывающих наибольшие затруднения при трудоустройстве. Поэтому исследуемая группа несколько отличается по половозрастным и образовательным характеристикам от всей совокупности граждан состоящих на учете в службе занятости. Особенности рассматриваемой выборки представлены в Таблице 9. 

Таблица 9. Особенности выборки безработных принимавших участие в исследовании

	Категория клиентов
	Безработные
граждане 
(%)
	Безработные, 
прошедшие тестирование

	Женщины
	68.2
	78.3

	Молодежь в возрасте до 29 лет
	17.5
	22.7

	Образование
	Высшее 
	26.5
	56.2

	
	Среднее специальное
	24.3
	23.9

	
	Среднее
	40.5
	17.9

	
	Неполное среднее
	8.6
	0.8


Как видно из Таблицы 9. удельный вес женщин на приеме у психологов выше, чем среди клиентов других специалистов службы занятости. По-видимому, это свидетельствует о том, что безработные женщины испытывают более выраженные психологические затруднения по сравнению с мужчинами. Доля молодежи в возрасте до 29 лет среди клиентов направленных к психологу также выше, чем у других специалистов службы занятости.

Однако наибольшие различия в составе клиентов психологов и специалистов по трудоустройству обнаруживаются по уровню образования.
Прежде всего, обращает на себя внимание, что больше половины клиентов (56,2 %) у психологов имеют высшее образование, в то время как в центрах занятости зарегистрировано безработными чуть больше четверти (26,5 %) людей с высшим образованием. Процент клиентов, направленных на профконсультирование и имеющих среднее специальное образование, сравним с этой группой среди всех безработных (23,9 % и 24,3 % соответственно). Безработные со средним образованием составляют 40,5 % всех безработных, однако среди клиентов психологов их только 17,9 %. Безработные с незаконченным средним образованием, составляющие 8,6 % зарегистрированных в службе занятости, клиентами психологов становятся очень редко (0,8 %).

Возрастные характеристики клиентов, направленных на профконсультирование, представлены на Рис. 12. Максимальное количество клиентов, как женщин, так и мужчин имеет возраст 30-40 лет. Следовательно, именно этот возраст может быть критическим в профессиональной и трудовой карьере. Результаты, представленные на Рис. 13, говорят о том, что именно в возрасте 30-40 лет большое количество безработных готовы сменить профессию, в связи с чем они проходят профотбор с целью оценки профпригодности. В то же время, люди, испытывающие затруднения при выборе профессии и направленные на профориентацию, одинаково часто встречаются в любом возрасте от 20 до 55 лет.
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Рис.12 . Гистограмма распределения по возрасту безработных женщин и мужчин
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Рис. 13. Гистограмма распределения по возрасту безработных клиентов, направленных на профориентацию и на профотбор
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Рис. 14. Двухмерная гистограмма распределения безработных разных типов профессий (1 — «человек», 2 — «техника», 3 — «знаковая система», 4 — «художественный образ», 5 — «природа») и классов профессий (А — исполнительские, В — творческие)
Профессиональная структура респондентов, представленная на Рис. 14, свидетельствует о том, что представители различных типов и классов профессий имеют неодинаковую вероятность попасть на прием к психологу. Подавляющее большинство клиентов имеют творческую профессию типа «человек-техника» (38,6 %), являются инженерами. На втором месте находятся представители исполнительских профессий типа «человек-техника» (22,0). Третье место занимают лица, имеющие творческие профессии типа «человек-знаковая система» (14,5 %). На четвертом месте находятся представители творческих профессий типа «человек-человек» (9,6 %). Люди исполнительских профессий типа «человек-человек» занимают пятое место (5,5 %). 

7.2. Результаты исследования 

Параметры распределений показателей тестирования безработных по методике MMPI, представлены на Рис. 15. 
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Рис. 15. Диаграмма средних значений показателей шкал опросника MMPI у безработных граждан Санкт-Петербурга
Расчет средних значений показателей шкал MMPI свидетельствует о следующих особенностях безработных граждан Санкт-Петербурга имеющих наибольшие затруднения в восстановлении статуса занятости.

1) Средние значения шкал MMPI безработных находятся в диапазоне от 50 до 60 Т-баллов, что демонстрирует соответствие большинства характеристик личности безработных критериям нормы.

2) Наиболее высокие значения показателей личности у безработных наблюдаются по шкалам: F (валидность), Ma (мания), D (депрессия), Pa (паранойя), Pd (психопатия), Sc (шизофрения). 
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Рис.16. Распределение безработных граждан по ведущим пикам MMPI.

Сравнение диаграммы средних значений показателей шкал MMPI у безработных граждан с их распределением по ведущим пикам (Рис. 16) позволяет заключить, что среди безработных наблюдается значительное количество лиц, находящихся в состоянии:

· подъема настроения, чрезмерной активности, переоценки своих возможностей, большого количества планов, повышенной суетливости, отвлекаемости, непостоянства интересов (29 % имеют значение по шкале Ma более 70 Т-баллов),

· подавленности, снижения активности, утраты интересов, пессимистического отношения к своим перспективам, неудовлетворенности собой и чувства вины (21 % имеют значение по шкале D более 70 Т-баллов).

Несколько меньшее количество безработных граждан характеризуются следующими чертами: 

· повышенная ригидность, затруднения в изменении поведения, стремление к привычным формам поведения и стереотипным представлениям, стойкость переживаний, застреваемость на мелочах, упрямство, самолюбие (11 % клиентов имеют значение по шкале Pa более 70 Т-баллов).

· сниженный самоконтроль, раздражение, готовность к агрессивному реагированию, недостаточная ответственность, игнорирование интересов окружающих, нарушение общепринятых норм и правил поведения (9 % имеют значение по шкале Pd более 70 Т-баллов),

· замкнутость, склонность к уходу в себя, фантазированию, затруднения в социальных контактах (7 % клиентов имеют значение по шкале Sc более 70 Т-баллов),

Таким образом, мы обнаружили среди безработных Санкт-Петербурга существенное преобладание лиц с выраженными гипертимными и дистимическими чертами личности. Это означает, что такие особенности личности как склонность с эйфории, повышенное настроение, чрезмерная активность, переоценка своих возможностей, широта интересов, большое количество планов, отсутствие глубоких привязанностей, склонность к переменам, непостоянство поведения и переживаний, беззаботность, оптимизм, а также напротив, подавленное настроение, молчаливость, серьезность, угрюмость, пессимистическое отношение к будущему, неверие в собственные перспективы, утрата интересов, чрезмерные требования к самому себе, склонность к самообвинениям даже по незначительным поводам - могут способствовать таким жизненным событиям, как потеря работы, постановка на учет в центре занятости и обращение к профконсультанту

Следует отметить, что существует ряд людей, характеризуется периодической сменой гипертимной и дистимической фаз, не связанной ни с какими внешними обстоятельствами, а определяемой исключительно внутренними эндогенными циклически протекающими процессами. Вероятно, люди циклоидного типа личности являются наиболее уязвимыми по отношению к факторам безработицы. К сожалению, показатели методики MMPI не могут диагностировать принадлежность человека к циклоидному типу личности.

7.3. Сравнение личностных особенностей безработных и некоторых категорий занятого населения 

Полученные данные мы сравнили с результатами исследования некоторых категорий занятого населения Санкт-Петербурга (данные предоставлены И.Л. Соломиным).
 Сравнение проводилось с тремя выборками. 

1.Рабочие и служащие промышленных предприятий. (72 человека. 31 мужчина и 41 женщина в возрасте от 19 до 53 лет. 8 человек имели среднее образование, 34 человека - среднее специальное, 30 человек - высшее). 

Специалисты сферы здравоохранения. (23 человека. Мужчины в возрасте от 30 до 37 лет, высоко квалифицированные врачи-терапевты, имеющие высшее образование, врачебный стаж от 6 до 10 лет).

Студенты государственных вузов. (38 человек. Мужчины в возрасте 18-19 лет, поступивших в высшее учебное заведение и прошедших медицинский профессиональный отбор). 
Результаты этого обследования представлены в Таблице 10. 

Таблица 10. Параметры распределений показателей теста MMPI у
 различных категорий занятого населения Санкт-Петербурга
	Показатели MMPI
	Параметры распределения

	
	Рабочие и служащие промышленных предприятий
	Специалисты здравоохранения
	Студенты высших учебных заведений

	
	среднее арифметическое
	среднеквадратичное отклонение
	среднее арифметическое
	среднеквадратичное отклонение
	среднее арифметическое
	среднеквадратичное отклонение

	L
	49.98
	10.41
	61.17
	11.93
	57.92
	12.77

	F
	51.50
	8.73
	40.13
	5.76
	59.88
	9.34

	K
	51.82
	10.31
	67.22
	11.06
	57.58
	10.72

	Hs
	66.48
	10.68
	69.22
	5.97
	55.04
	12.44

	D
	54.46
	9.93
	51.39
	8.80
	54.69
	12.45

	Hy
	52.79
	11.74
	49.09
	8.66
	46.12
	8.51

	Pd
	61.83
	10.36
	60.13
	8.27
	53.77
	11.43

	Mf
	49.89
	8.54
	43.00
	9.13
	52.88
	6.91

	Pa
	50.72
	9.67
	47.39
	6.08
	51.15
	9.52

	Pt
	64.75
	8.95
	64.13
	4.84
	54.50
	9.06

	Sc
	65.59
	8.75
	62.96
	6.80
	57.96
	14.09

	Ma
	55.50
	9.60
	48.30
	6.48
	53.68
	10.04

	Si
	41.94
	7.05
	47.96
	6.65
	43.62
	5.95


Выборка рабочих и служащих промышленных предприятий характеризуется повышенными значениями показателей шкал Hs, Pd, Pt и Sc. Следовательно, персонал промышленных предприятий имеет в своем составе большое количество людей, характеризующихся такими особенностями, как:

· повышенное внимание к своему физическому состоянию и озабоченность собственным здоровьем,

· недостаточный самоконтроль, чрезмерная возбудимость, импульсивность, готовность к нарушению социальных норм и правил поведения,

· неуверенность в себе, недостаточная решительность, склонность к сомнениям и опасениям, стремление к безопасности, ориентация на избегание неудач,

· затруднения в социальных контактах, склонность к изоляции и уходу в свой собственный внутренний мир.

Выборка специалистов здравоохранения кроме характеристик, свойственных лицам, занятым в промышленном производстве, характеризуется также повышенными показателями L и K. Кроме того, данная выборка отличается значительной однородностью психологических характеристик личности. Таким образом, врачи и медицинские работники по своим психологическим особенностям личности сходны с рабочими и служащими, но в отличие от них склонны скрывать свои затруднения, проблемы и сложности в общении и контроле своего поведения и состояния.

В отличие от работающих специалистов, студенты государственных вузов характеризуются отсутствием сильно выраженных черт, что является показателем высокого уровня адаптированности среди большинства студентов и наилучшими способностями к общению и саморегуляции среди обследованных категорий населения. Возможной причиной способностей студентов является то, что они относительно недавно проходили процедуру естественного профессионального отбора - вступительные экзамены в вузы.

Среди безработных по сравнению с работающим населением меньше индивидов, характеризующихся повышенными значениями показателей шкал Hs и Pt. Это свидетельствует о том, что люди педантичного склада, характеризующиеся такими особенностями личности как мнительность, склонность к опасениям, стремление к порядку и точности, стремление держаться привычных ситуаций, форм деятельности и знакомых партнеров, обязательность, а также лица, отличающиеся повышенным вниманием к своему состоянию и заботой о собственном здоровье, относительно редко становятся безработными, или более редко становятся на учет в центры занятости в качестве безработных. Таким образом, черты педантичного типа акцентуации личности и ипохондрическое отношение к себе можно рассматривать как факторы, стабилизирующие занятость.

Люди, характеризующиеся чертами возбудимого типа акцентуации личности, одинаково часто встречаются как среди безработных, так и среди работающего населения. Следовательно, такие особенности личности как склонность к импульсивным действиям, большая сила и неустойчивость эмоций, затруднения в контроле своего поведения и состояния, готовность к нарушению правил и норм поведения, как это ни удивительно, не влияют в значительной мере на вероятность человека стать безработным.

Наконец, преобладание среди безработных лиц с выраженными гипертимными и дистимическими чертами личности по сравнению с различными категориями занятого населения свидетельствует о том, что принадлежность человека к одному из этих двух типов акцентуации является фактором риска безработицы.

Дистимическое состояние, кроме того, может характеризовать не только устойчивую личностную особенность, но и временную эмоциональную реакцию человека в ответ на потерю работы. Эта реакция характеризуется агрессией человека, направленной на себя самого. Судя по полученным данным, среди безработных встречается примерно одинаковое количество людей, склонных к аутоагрессии и к гетероагрессии, направленной на других людей. В то же время, среди работающих людей гетероагрессивное реагирование встречается значительно чаще, чем аутоагрессивное. Следовательно, аутоагрессия является одной из наиболее специфических форм реакции человека в ответ на безработицу.

Обобщая сказанное выше, категория безработных людей характеризуется значительной неоднородностью черт и типов личности и представленностью всех типов акцентуации. Однако высокий удельный вес представителей дистимического и гипертимного типов акцентуации по сравнению с другими категориями населения свидетельствует о некоторой специфичности характера личности безработного. 

Безработные представляют собой довольно разнородную категорию населения, как в социально-демографическом, так и в психологическом отношении. Параметры личности безработных могут различаться в зависимости от пола, возраста и профессиональной принадлежности. Чтобы проверить это предположение мы провели соответствующий статистический анализ данных. 

Личностные особенности безработных женщин по сравнению с мужчинами не характеризуются спецификой за исключением более высокого процента лиц, имеющих выраженные черты застревающего типа акцентуации (Pa). Таким образом, безработные женщины отличаются в среднем большей целеустремленностью и упорством, жесткостью и стереотипностью поведения, длительностью эмоциональных переживаний, повышенной чувствительностью и обидчивостью, подозрительным отношением к окружающим, самолюбием и упрямством. 

Возраст не является таким значимым фактором индивидуально-психологических особенностей безработных, как пол. Люди старше 45 лет отличаются большей озабоченностью состоянием здоровья (Hs) и склонностью к подавленному настроению и сниженной активности (D), т. е.  характеризуется состоянием, близким к депрессивному. 

Среди представленных типов профессий безработные, имеющие профессию типа «человек-знаковая система» отличаются наибольшей выраженностью черт дистимического (D), педантичного (Pt) и замкнутого (Sc) типов акцентуаций т. е. наибольшей интровертированностью личности, приводящей к затруднениям в процессе общения, принятия решений и самооценки. С одной стороны, эти люди характеризуются сниженным уровнем побуждений, активности, настроения, недостаточной уверенностью в себе, повышенной тревожностью, замкнутостью. В то же время, это люди наиболее ответственные, серьезные, преданные другим и своему делу, обязательные, пунктуальные, стремящиеся к точности и порядку, обладающие нестандартным оригинальным мышлением.

7.4. Сравнение полученных результатов с исследованиями, проведенными в других регионах России
Результаты нашего исследования личностных особенностей безработных граждан Санкт-Петербурга с необходимостью ставят следующие вопросы.

· В какой степени мы можем распространять наши данные на безработных граждан других регионов?

· Существуют ли различия в личностных характеристиках безработных в зависимости от длительности состояния безработицы?

Для ответа на эти вопросы мы сравнили наши результаты с данными о личностных особенностях безработных граждан полученных в г. Москве и г. Балаково (Саратовская область) (112).
На Рис 17. представлен усредненный профиль MMPI безработных граждан - клиентов Государственного центра профессиональной ориентации и психологической поддержки безработных граждан и незанятого населения Департамента ФГСЗН по Москве  за 1998-2002 гг. (127)
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Рис 17. Диаграмма средних значений показателей шкал опросника MMPI у безработных граждан г. Москвы (усредненный профиль  за 1998-2002 гг.)

Средние значения показателей шкал MMPI свидетельствуют о следующих особенностях безработных граждан г. Москвы имеющих наибольшие затруднения в восстановлении статуса занятости.

1) Средние значения шкал MMPI находятся в диапазоне выше 60 Т-баллов, что в сочетании с высокими значениями шкалы F и низкими значениями шкалы K свидетельствуют о большом количестве эмоциональных проблем, выраженных затруднениях в адаптации и высокой степени стрессированности.
2) Наиболее высокие значения (более 60 Т-баллов) показателей личности у безработных наблюдаются по шкалам: Sc (шизофрения). F (валидность), Pt (психастения) Pd (психопатия), Pa (паранойя), Ma (мания). 

Это означает, что среди безработных направленных в Центр профориентации наблюдается значительное количество лиц,  характеризующихся следующими чертами:

· замкнутость, склонность к уходу в себя, фантазированию, затрудненность социальных контактов;
· повышенная тревожность, мнительность, неуверенность в себе, нерешительность, склонность к сомнениям и опасениям, стремление к безопасности, ориентация на избегание неудач, трудность в принятии решения;

· сниженный самоконтроль, раздражение, готовность к агрессивному реагированию, недостаточная ответственность, игнорирование интересов окружающих.
Обращает на себя внимание существенно меньшая выраженность у московских безработных по сравнению с петербургскими гипертимных (Ma) и дистимических (D) черт личности. Существенное преобладание лиц с замкнутого (Sc) и педантичного (Pt) типов акцентуаций может объясняться наибольшими сложностями для специалистов в работе с такими клиентами. Технология работы Московской службы занятости предполагает, что первоначально с трудными клиентами работает психолог районного отделения Службы занятости (соответствует району в территориальном делении г. Москвы). В случае неудачи безработный направляется к специалисту Управления по занятости (соответствует административному округу в территориальном делении г. Москвы), и лишь затем в Центр профориентации. То есть в Центр профориентации направляются наиболее «трудные» клиенты прошедшие двойную «психологическую селекцию». Не секрет, что с замкнутыми и мнительными клиентами работать наиболее трудно, а с гипертимными - в силу особенностей их личности - существенно легче. 

Обоснованность нашего утверждения может быть доказана путем анализа данных полученных в Балаковском городском Центре занятости населения Департамента ФГСЗН по Саратовской области. Это исследование интересно еще и тем, что в нем предпринята попытка установить взаимосвязь личностных особенностей безработных граждан и длительности безработицы. К сожалению, в опубликованных материалах представлены только базовые шкалы опросника. Данные этого исследования представлены на Рис. 18. 
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Рис 18. Диаграмма средних значений показателей основных шкал опросника MMPI у безработных граждан г. Балаково Саратовской области. 

Рассматриваемые данные о показателях шкал MMPI свидетельствуют о следующих особенностях безработных граждан Балаковского района Саратовской области.

1) Средние значения шкал MMPI безработных находятся в диапазоне от 50 до 60 Т-баллов, что демонстрирует соответствие большинства характеристик личности безработных критериям нормы.

2) Наиболее высокие значения (более 60 Т баллов) показателей личности у безработных этой группы обнаружены по шкалам: Ma, Sc, Pd, Pa. 

3) В семи из десяти основных шкал был зафиксирован рост тестовых показателей в зависимости от увеличения периода (длительности) безработицы. Это шкалы Hs, D, Hy, Pa, Pt, Sc, Si.

4) Корреляционный анализ (коэффициент ранговой корреляции Спирмена) показывает, что статистически значимыми являются связи длительности безработицы с показателями шкал Hs, Pt (с уровнем значимости 0,01) и Si, D, Hy (с уровнем значимости 0,05).

Сравнение этих результатов с результатами, полученными на выборках безработных граждан Санкт-Петербурга и Москвы, показывает, что безработные граждане Саратовской области схожи по своим личностным особенностям с безработными Санкт-Петербурга. Основное отличие обнаруживается в существенно больших показателях шкалы D (депрессия) и меньших шкалы Sc (шизофрения) у безработных Санкт-Петербурга. Меньшее количество безработных с депрессивной симптоматикой в Балаково, вероятно, объясняется особенностями выборки, а именно включением в рассмотрение группы лиц состоявших на учете менее трех месяцев. В петербургской выборке таких индивидов практически нет в силу технологических особенностей работы Санкт-Петербургской службы занятости. Аргументом в пользу данного утверждения является факт резкого увеличения депрессивной симптоматики у безработных Балаково при увеличении длительности безработицы (уровень значимости rs – 0,05).

У нас нет объяснения почему в Санкт-Петербургской выборке меньше безработных с симптоматикой характерной для замкнутого типа (шкала Sc – шизофрения). Связь между показателем этой шкалы и длительностью безработицы в Балаково не выявлена. Следовательно, динамическими особенностями реагирования на кризис занятости эти различия не объясняются. Получается, что в Санкт-Петербургской выборке таких индивидов просто меньше чем в Балаково и Москве. Однако результаты, полученные в Балакове, хорошо согласуются с данными о значимости шкалы Sc в московской выборке.

Особое внимание следует обратить на высокие показатели Ma (мания) в балаковской выборке которые слабо коррелируют с длительностью безработицы (уровень значимости rs – 0,1). Это соответствует данным по Санкт-Петербургу.

Во всех трех выборках высок уровень показателей по шкале Pd (психопатия) который не коррелирует с длительностью безработицы. 

Данные исследования в Саратовской области продемонстрировали наиболее высокую связь длительности безработицы с показателями шкал Hs (ипохондрия) и Pt (психастения). При этом начальные показатели (при длительности безработицы менее 3-х месяцев) практически самые низкие в профиле. Это же наблюдается и в петербургской выборке Уровень значимости корреляционной связи по этим показателям максимально высок и составляет 0,01. Это означает, что у безработных с течением времени очень существенно возрастает представленность в поведении таких черт личности как мнительность, склонность к опасениям, высокая тревожность, пессимизм, а также эгоистичность, которая проявляется в требовании к себе повышенного внимания и заботы. 

7.5. Выводы 

Данные, полученные в нашем исследовании, и их сравнение с данными московских коллег и коллег из Саратовской области позволяют сделать следующие выводы.

1. Безработное население характеризуются значительно большей неоднородностью особенностей личности по сравнению с другими категориями населения. При этом значительная часть этих граждан, имеет ограниченные приспособительные возможности по причине расстройств личности и неблагоприятного эмоционального состояния.

2. Вероятность потери работы более высока для индивидов имеющих акцентуации характера гипертимного, замкнутого, дистимического и, вероятно, циклоидного типа, а также для людей, находящихся в депрессивном состоянии. То есть эти личностные особенности являются фактором риска безработицы. Напротив, черты педантичного и ипохондрического типа акцентуации можно рассматривать как факторы, стабилизирующие занятость.

3. Личностными чертами, влияющими на длительность безработицы являются ипохондрический и педантичный склад личности. Иными словами, если индивиды с такими чертами личности становятся безработными, вероятность того, что они станут хроническим безработным выше, чем для других типов личности.

4. Развитие кризиса занятости во времени приводит к усилению депрессивной, психастенической и ипохондрической симптоматики. Это приводит к углублению дезадаптации и повышению уровня стрессированности. У части индивидов наблюдается склонность к ограничению социальных контактов и замкнутость. 

5. Анализ опубликованных результатов исследований позволяет заключить, что экстернальный локус контроля является фактором риска безработицы.

6. Сравнение личностных особенностей безработных с такими характеристиками как от пол, возраст и профессиональная принадлежность показывает, что основные различия обнаруживаются по признаку пола. Среди женщин больше лиц имеющих выраженные черты застревающего типа акцентуации. Люди старше 45 лет отличаются большей озабоченностью состоянием здоровья, склонностью к подавленному настроению и сниженной активности, т.е. характеризуется состоянием, близким к депрессивному. Различия по признаку профессиональной принадлежности (тип и класс профессии) носят закономерный характер, т.е. различия связаны с профессией, а не состоянием безработицы.
8. Поведенческая активность как отражение направлений профессионального развития личности в кризисных условиях занятости
Стратегии поведения индивидов переживающих кризис занятости представляют особый интерес, так как именно в поведении проявляются субъективные компоненты кризиса занятости и именно по особенностям поведения можно судить об индивидуальном качественном своеобразии конечного звена разрешения кризиса, т.е. новообразований в психике. В нашем случае в качестве новообразований выступают, по всей видимости, изменения системы отношений, оценок, мотивации и структуры трудового сознания, которые и определяют своеобразие форм поведения в кризисе и способ разрешения кризисной ситуации занятости. 

Одновременно, изучение поведения представляет собой одну из самых сложных задач психологического исследования, поскольку внутренние процессы предопределяющие, обосновывающие и обуславливающие поведение в трудных жизненных ситуациях (антиципация, анализ имеющихся поведенческих альтернатив и создание новых, саморегуляция и проч.), скрыты от непосредственного наблюдения. 

8.1. Обзор опубликованных исследований

В разделе 1 мы постулировали, что процесс разрешения кризисной ситуации занятости может развиваться в трех направлениях. 
Стабилизация положения индивида в социуме может проходить по пути социально-профессиональной интеграции, что предполагает восстановление трудового статуса занятости (конструктивная стратегия) или социально-профессиональной депривации, которая предполагает переход в статус экономической неактивности, нарастающую бедность и социальную эксклюзию (неконструктивная стратегия).
В социологических исследованиях показано, что движение индивида в том или ином направлении определяется характером использования материальных, социальных и личностных ресурсов. В первом случае это эффективное использование ресурсов, необходимых для совладания с трудностями, и расширение спектра доступных ресурсов (накопление преимуществ); во втором неэффективное использование ресурсов («проедание» ресурсов) и пассивность (накопление неблагоприятных обстоятельств) (10).

На основании психологического анализа мы выделяем промежуточную стратегию, которая не способствует стабилизации индивида в социуме и сводится к фиксации кризисных условий существования (продолжающаяся безработица). Использование ресурсов в данном случае может быть определено как  частичное или недостаточно эффективное.

Для нашего анализа наиболее важны психологические особенности индивидов реализующих ту или иную стратегию. 

Индивидов, использующих конструктивную стратегию отличает: 

· высокий уровень активности, 

· ответственность, состоящая в ориентации на независимое решение проблем, опоре на собственные силы и недопущении «диффузии ответственности» (75);
· открытость к контактам, коммуникативная компетентность и умение отстаивать свои права;

· самоконтроль как способность контролировать свои чувства и сохранять эмоциональный баланс. 

В свою очередь, основными характеристиками, отличающими индивидов реализующих неконструктивную стратегию, является: 

· отказ от активности и поведенческая пассивность, которые проявляются в таких феноменах как выученная беспомощность, защитное и избегающее поведение; 

· «диффузия ответственности» и повышенная экстернальность определяемая как отнесение трудностей к действию непреодолимых, неконтролируемых субъектом сил.
· субъективное принятие трудной жизненной ситуации как нормы, что в свою очередь приводит к рутинизации проблем индивида в глазах окружающих.
· социальная закрытость, приводящая к выпадению из неформальных сетей информационного и материального обмена. 
Неконструктивное поведение безработных В. Франкл обозначил термином «невроз безработицы». Характерными особенностями «мироощущения» данных индивидов является отнесение ответственности за происходящие с ними события на счет внешнего окружения и несовершенства мира. В силу этого они апатичны и пессимистически настроены. Индивиды не поддавшиеся неврозу безработицы напротив не испытывают апатии, оптимистично смотрят на жизнь, находят для себя какие-то занятия, тем самым наполняя смыслом свое свободное время. Именно им свойственна конструктивная стратегия выхода из кризиса занятости (128).
А. К. Осницкий и Т. С. Чуйкова выявили три содержательных стратегии разрешения кризисной ситуации, связанной с потерей работы, различающиеся модусом активности. 

Стратегия активного поиска, где индивиды не ограничиваются ориентацией на одну профессию, учитывают возможности переориентации в профессии, используют разнообразные направления поиска работы, оптимистично относятся к перспективам устройства на работу. 

Компенсаторная стратегия, которая состоит в том, что безработные, не занимаясь активным поиском работы, переключают свою активность в другие сферы, связанные с семьей, воспитанием детей, учебой, творческим досугом.

Пассивная стратегия которая предполагает, что индивиды субъективно переживая кризис занятости, тем не менее, не предпринимают усилий по изменению неудовлетворительной ситуации. Им свойственны пессимизм в оценке перспектив своего трудоустройства и сниженный фон настроения (87).
А.В. Панченко систематизируя действия безработных по выходу из кризиса занятости, выявил «осознанность» как особую переменную, которая типологизирует поведенческие стратегии. Были выявлены следующие типы поведения.

Тип характеризующийся активностью и осознанностью - безработный активно ищет работу, осознает проблемы с которыми он сталкивается и для их преодоления изменяет содержательную сторону своей активности. 

Тип характеризующийся активностью и неосознанностью - безработный активно ищет работу, однако форма и направление поиска работы остаются неизменны даже если они уже не являются адекватными сложившимся условиям.  

Тип характеризующийся пассивностью - на протяжении наблюдаемого периода безработный не прилагает активных усилий к поиску работы, хотя ощущает необходимость трудоустройства (88). 
А.А. Гордиенко. Г.С. Пошевнев и Ю.М. Плюснин в качестве основания классификации поведения безработных предложили координату «поиск компромисса - конкуренция». Стратегия компромисса, определяется авторами как недостаточная выраженность индивидуалистической и социальной тенденций, а также как конформность, т.е. готовность принять условия, задаваемые внешним окружением. В свою очередь стратегия соперничества определяется авторами как стремление индивида к удовлетворению своих потребностей в условиях конкуренции, но не агрессия. Промежуточные стратегии в большей степени направлены на психологическую самозащиту личности в трудной ситуации. Были выявлены следующие поведенческие стратегии: компромисс (40% опрошенных); избегание (20,5%); приспособление (14%); сотрудничество (12%); соперничество (7%) смешанные стратегии (6,5%). 

Таким образом, было выявлено, что лишь небольшое число безработных склонно демонстрировать в поведении высокую степень собственной активности, самостоятельности и ответственности. Фактически, утверждают авторы, безработные «избегают» стратегии конкурентного соперничества на рынке труда (цит по 36).
Наиболее развернутая типология поведенческих реакций на потерю работы и безработицу представлена в исследованиях А.Н. Демина (33, 34, 35). Автор рассматривает варианты разрешения ненормативного кризиса как варианты справляющегося поведения («coping behaviour») в трудной ситуации вызванной ненормативными жизненными обстоятельствами.

Современные представления о содержании концепта «совладание с жизненными трудностями» предполагает наличие аффективной, когнитивной и поведенческой составляющих «эмоциональной и рациональной регуляции человеком своего поведения с целью оптимального взаимодействия с жизненными обстоятельствами или их преобразования в соответствии со своими намерениями» (68. С. 158).
Lasarus R.S., Folkman S. определяют совладающее поведение как «постоянно изменяющиеся когнитивные и поведенческие усилия индивида с целью управления специфическими внешними и (или) внутренними требованиями, которые оцениваются им как подвергающие его испытанию или превышающие его ресурсы» (155. С. 141). 

Наиболее обоснованным для рассмотрения справляющегося поведения индивида в кризисе занятости мы считаем позицию К. Муздыбаева, который определяет «совладание» как процесс управления ресурсами. «Предполагается, что процесс совладания с жизненными трудностями есть, по сути, процесс мобилизации личностных ресурсов и ресурсов среды и процесс оптимального их использования» (83. С. 27). 

Следует отметить, что в ситуации социальной неопределенности, критерий «успешности-неуспешности» справляющегося поведения имеет ограниченное значение. Здесь индивид имеет широкие возможности выбора целей, образцов, сфер и способов приложения своих ресурсов, а также большую свободу субъективного толкования поведения как успешного или неуспешного. Это означает, что наиболее целесообразно рассмотрение всей совокупности поведенческих стратегий безработных с их последующей классификацией в континууме «конструктивность-неконструктивность». При этом конструктивность может быть определена как направленность на реальное и позитивное социально-экономическое (получение удовлетворяющего рабочего места и восстановление статуса занятости) и субъективное (трактуемое субъектом как удовлетворяющее) разрешение кризиса занятости. 

А.Н. Демин выделяет следующие формы поведения безработных на рынке труда.

Борьба с государством. Позиция безработного выражающая данную форму поведения описывается следующим образом: государство «ограбило» своих граждан несколько раз и необходимо взять у него хоть что-то. 

Рентные отношения с государством. В рамках этой формы индивид не торопится предпринимать какие-то активные действия, пока получает пособие по безработице в достаточном для жизни размере. Здесь характерно восприятие потери работы как возможности отдохнуть; как своего рода вознаграждение за отданный государству труд.

Альтернативный стиль жизни. Данная форма поведения знаменует собой осознанный перенос активности в нетрудовую сферу. «Одни используют появившийся «отпуск» для того, чтобы подлечиться, другие — чтобы, наконец, сделать в квартире ремонт, третьи начинают больше уделять внимание детям и семье. Некоторые окончательно «уходят» в семейные заботы или натуральное хозяйство».

Защитное, избегающее поведение. Эта форма поведения может проявляться в двух формах: в одних случаях человек старается не замечать тех проблем, с которыми он столкнулся; в других всячески уходит от предложений и ситуаций, которые требуют от него усилий, настойчивости, нового взгляда. В обоих случаях, будущее предстает перспективой, определяемой внешними силами.

Хаотический поиск. В этом случае поведение осуществляется без осмысления вариантов и последствий принимаемых решений. Человек берется за любую подворачивающуюся работу. Обычно это сопряжено с резким падением заработной платы, понижением социального или профессионального статуса и приводит к негативным психологическим состояниям: общей неудовлетворенности жизнью, депрессии, агрессивности.

Поиск в условиях ограниченной информированности. Обладатели этой формы поведения действуют в направлении решения своих профессионально-трудовых и жизненных проблем, но явно ощущается дефицит информации, которую они могли бы использовать в своих поисках. В одних случаях это объясняется неразвитостью социальных связей, в других низким качеством имеющихся источников информации. 

Продуктивное иждивенчество. Это с особый вариант отношений со своим ближайшим окружением, когда человек не просто делегирует ответственность за свою судьбу близким, но и активно использует их ресурсы. Исходом данной стратегии может быть как восстановление занятости (через использование ресурсов ближайшего окружения), так и депривация при утрате семейной поддержки. 

Целенаправленное использование ресурсов своей межличностной сети. Характеристиками индексирующими эту форму поведения являются:

· активная «инвентаризация» связей своих родственников, старых друзей, знакомых, обращение к ним за помощью;

· внутрисемейная консолидация; 

· создание референтного круга общения, в котором культивируется взаимопомощь;

· использование окружения в качестве заказчиков и потребителей своих услуг и продукции;

· «репутационное трудоустройство» как ответственное участие в профессиональной межличностной сети. 

Действенная конкретизация образа самого себя, своих планов и оценок происходящего. Данная форма поведения описывается следующими характеристиками:

· осознание своих индивидуальных свойств, себя в целом в качестве средства или источника достижения нужного результата;

· активное использование индивидуальных ресурсов;

· предметность оценок, намерений, планов;

· накопление опыта поведения на свободном рынке труда. 

Достраивание контекста текущей жизненной ситуации индексируется следующим образом:

· в поведении проявляется отношение к трудной ситуации как совокупности шансов, которые открываются, планируются и используются самим человеком;

· создание конкретных и позитивных «образов будущего»;

· способность видеть множество сфер приложения своих сил;

· высокая социальная активность;

· готовность к изменениям (переобучению, смене профессии, новому жизненному этапу) (34).
8.2. Теоретическое обобщение исследований поведенческой активности личности в кризисных условиях занятости.
Анализ совокупности рассмотренных исследований позволил нам выявить три основных поведенческих стратегии, которые используются индивидами, переживающими кризис занятости и соотнести их с конкретными формами поведения и сквозными характеристиками, описывающими эти формы. Результаты анализа представлены в Таблице 11.

На основании проведенного анализа мы считаем обоснованным выделение следующих поведенческих стратегий. 

Пассивная стратегия заключается в фактическом уходе индивида с рынка труда, т.е. субъективном переживании своего статуса как «статуса экономической неактивности» показателем чего является перенос активности в сферы не связанные с восстановлением занятости, что характерно в основном для застойных (более 6-ти месяцев) безработных. При этом, под давлением обстоятельств, индивид может осуществлять какую-то трудовую деятельность (например, разовые работы) или демонстрировать свое желание работать путем посещения работодателей (что требуется для подтверждения статуса безработного в службе занятости). Однако позиция субъективной отстраненности от «статуса занятости» не позволяет этим индивидам осуществить его восстановление.
Основное отличие неконструктивной стратегии состоит в том, что индивид субъективно ощущает безработицу как переходную позицию между занятостью в прошлом и занятостью в будущем, но его активность не находит адекватных форм выражения для преодоления состояния безработицы. Собственная активность в этой сфере либо блокируется с целью поддержания эмоционального баланса (защитное поведение), либо имеет неадекватное выражение (хаотический поиск, поиск в отсутствии информации), либо реализуется в форме поиска социальной поддержки. 

Таблица 11. Сравнительный анализ особенностей поведения безработных индивидов в кризисе занятости

	Формы поведения безработных индивидов в кризисе занятости
	Типологизирующие характеристики 

	
	Активность в поиске работы
	Осознанность ситуации и ее последствий
	Атрибуция ответственности

	
	Низкая
	Высокая
	Низкая
	Высокая
	Внешняя
	Внутренняя

	Пассивная стратегия

	Борьба с государством.
	Х
	
	Х
	
	Х
	

	Рентные отношения с государством
	Х
	
	Х
	
	Х
	

	Альтернативный стиль жизни.
	Х
	
	
	Х
	Х
	

	Неконструктивная стратегия

	Защитное, избегающее поведение
	Х
	
	Х
	
	Х
	

	Хаотический поиск
	
	Х
	Х
	
	Х
	

	Поиск в условиях ограниченной информированности
	
	Х
	
	Х
	Х
	

	Продуктивное иждивенчество
	Х
	
	
	Х
	Х
	

	Конструктивная стратегия

	Целенаправленное использование ресурсов своей межличностной сети.
	
	Х
	
	Х
	
	Х

	Конкретизация образа себя, своих планов и оценок происходящего.
	
	Х
	
	Х
	
	Х

	Достраивание контекста текущей жизненной ситуации 
	
	Х
	
	Х
	
	Х


К. Муздыбаев отмечает, что «несовладание» с кризисной ситуацией в большинстве случаев происходит по двум причинам: «неудачи происходят, во-первых, из-за смещения действий, во-вторых, из-за ошибочных действий. В первом случае реальные действия расходятся с первоначальными планами и намерениями. Во втором случае совершаемые действия нефункциональны» (83. С. 32). По нашему мнению причины первого рода соответствуют пассивной стратегии, а второго неконструктивной. 

Формы поведения, относящиеся к конструктивной стратегии, характеризуются эффективным использованием социальных и личностных ресурсов, при адекватной когнитивной проработке кризисной ситуации. При этом эффективность данных форм поведения определяется высокой активностью в поиске работы, верным пониманием происходящего и адекватным «образом будущего», а также принятием ответственности за происходящее на себя. 

Весьма важным выводом из нашего анализа является тот факт, что отдельно взятые характеристики поведения (активность в поиске работы, осознанность ситуации и атрибуция ответственности) не могут описать формы конструктивной стратегии. Для того чтобы стратегия была конструктивной необходимо вполне конкретное сочетание характеристик: высокая активность, высокая осознанность ситуации и ее последствий и атрибуция ответственности на себя. Только при наличии этих условий возникает конструктивная стратегия выхода из кризиса занятости.

8.3. Выводы.

1. Эмпирические исследования демонстрируют многообразие возможных стратегий и конкретных форм поведения индивидов, находящихся в кризисе занятости, что определяется многообразием внешних и внутренних факторов, уникальное взаимодействие которых и обуславливает реализацию конкретной формы поведения.

2. Критериальным основанием выделения групп поведенческих форм (стратегий поведения) может служить континуум «конструктивность-неконструктивность» поведения по восстановлению статуса занятости. Данный критерий имеет операциональный внеценностный характер, а конструктивность определяется как направленность на реальное и позитивное социально-экономическое (получение удовлетворяющего рабочего места и восстановление статуса занятости) и субъективное (трактуемое субъектом как удовлетворяющее) разрешение кризиса занятости. 

3. Конкретные формы поведения безработных могут быть разделены на три типа качественно разных поведенческих стратегий: 
· пассивная стратегия, как субъективное принятие трудового статуса «экономической неактивности» и стабилизация в этом состоянии; 
· неконструктивная стратегия, выражающаяся в нефункциональности совершаемых действий по восстановлению занятости и предполагающая продолжающееся развертывание кризисной ситуации занятости;

· конструктивная стратегия как адекватное и эффективное использование личностных и средовых ресурсов, восстановление трудового статуса «занятости» и стабилизация в этом состоянии. 
Различия в данных стратегиях определяются следующими классами типологизирующих характеристик: активность в поиске работы, осознанность ситуации и ее последствий, атрибуция ответственности.

4. Конфигурация типологизирующих характеристик отличающая формы поведения, относящиеся к конструктивной стратегии, вполне конкретна и выглядит следующим образом: высокая активность; высокая осознанность ситуации и ее последствий; интернальная атрибуция ответственности. 
5. Рассмотренные эмпирические исследования и результаты анализа подтверждают высказанное нами предположение о трех вариантах поведенческого разрешения актуального  кризиса занятости и зависимости выбора поведения от психических новообразований возникших в результате когнитивной, эмоциональной и мотивационно-ценностной «проработки» кризисной ситуации занятости. 
9.Обсуждение результатов эмпирических исследований.
Психологические исследования актуального кризиса занятости, рассмотренные в данной главе, позволяют заключить, что стадиальная модель развития ненормативного кризиса занятости предложенная нами в главе 3 нашла свое эмпирическое подтверждение.
Действительно, потеря работы и безработица вовлекает в конструирование и репрезентацию критической ситуации разные уровни психического отражения, деятельности и поведения субъекта. Задействованными оказываются как когнитивные и аффективные компоненты внутреннего мира личности, так и ценностно-мотивационная и эмоциональная сферы. Характерологические особенности личности также влияют на процессуальные характеристики кризиса занятости. Взаимодействие вышеперечисленных факторов организует субъектную активность и определяет выбор соответствующих стратегий и форм поведенческой активности.

Совокупность представленных в главе эмпирических данных о характеристиках и динамике актуального кризиса занятости следует рассматривать и оценивать в контексте влияния на психологические переменные принципа «негарантированной занятости», который предполагает динамичное изменение трудового статуса субъектов труда на профессиональном пути. Занятость, безработица и экономическая неактивность, сменяя друг друга, определяют кризисный характер современной трудовой занятости.

Это означает, что субъекты труда вне зависимости от трудового  статуса находятся в ситуации «жизненных трудностей», которую мы определяем как предкризисную фазу кризиса занятости. Характерными особенностями этой фазы являются: 
1) давление внешних обстоятельств, не поддающихся индивидуальному контролю; 
2) постоянная угроза ухудшения социального и экономического положения субъекта; 
3)  негативные переживания (страхи, тревога, депрессия и проч.).

Действительная потеря работы и безработица знаменуют собой переход ненормативного кризиса занятости в актуальную фазу.

В западной психологической науке существует два мнения относительно причин и особенностей психических изменений, происходящих под воздействием безработицы. Первая гипотеза носит название «селекционной» и предполагает что определенные психические особенности личности, а также специфические характеристики мотивации, эмоций и коммуникации являются фактором риска безработицы. В данном случае селекцию осуществляет работодатель, чаще увольняя и реже принимая на работу индивидов обладающих специфическим набором диспозиций. Другая, так наз. «каузальная» гипотеза предполагает, что причиной изменений и появления новообразований в психике является само состояние безработицы (30).

Мы не склонны рассматривать эти конкурирующие гипотезы как дилемму, поскольку существуют данные, объективно подтверждающие и ту и другую позиции. Однако по нашему мнению в условиях противоречиво трансформирующихся общественных отношений и экономических условий селекционные факторы по сравнению с факторами актуального взаимовлияния личности и среды играют значительно меньшую роль. 

К числу селекционных факторов мы можем отнести лишь тип акцентуации личности. В нашем исследовании (глава 7) мы выявили, что вероятность потери работы более высока для индивидов имеющих акцентуации характера гипертимного, замкнутого, дистимического и, возможно, циклоидного типа. Напротив, черты педантичного и ипохондрического типа акцентуации можно рассматривать как факторы, стабилизирующие занятость. Однако большая неоднородность особенностей личности безработных по сравнению с другими категориями населения показывает, что сегодня в России вероятность потери работы больше зависит от экономической ситуации и, от таких процессуальных характеристик как мотивация, ценностные ориентации и система отношений личности, чем от личностного типа. 

Потеря работы и безработица, несомненно, приводят к негативным изменениям в эмоциональной сфере, что показано и в западных и в отечественных исследованиях. Это естественная реакция на кризисную ситуацию, отсутствие которой является скорее негативным прогностическим признаком в отношении возврата к занятости. При этом динамика эмоциональный переживаний кризиса занятости вполне закономерна и описывается моделью «американская горка». В основном нарастает депрессивная, психастеническая и ипохондрическая симптоматика.

Различия между российскими и западными безработными состоят в том, что глубина негативных эмоциональных переживаний отечественных безработных существенно больше, а глубокие степени безнадежности, депрессии и апатии достигаются самое большее за полгода, в то время как в развитых странах запада этот срок исчисляется годами. Причина этого, по нашему мнению, в том, что российские граждане входят в состояние безработицы уже достаточно истощенными в эмоциональном плане. Кроме того, для российских безработных весьма характерен эмоциональный мотив обиды и обманутости т.е. экстрапунитивная реакция на фрустрацию, а для западных основным мотивом является бессилие и беспомощность т.е. импунитивная реакция. 

Тяжесть и глубина негативных переживаний вызванных изменениями в трудовой сфере приводит к тому, что у наших граждан активно задействуется оценочная функция эмоций, что приводит индивида к переоценке своего положения в окружающей действительности, направления будущей деятельности, смыслов и ценностей профессиональной жизни. Это означает, что кризисная ситуация занятости закономерно и быстро приводит к изменениям в ценностно-мотивационной сфере личности. 
В нашем исследовании системы отношений личности к различным аспектам занятости ярко проявился кризисный характер безработицы. С одной стороны безработные отдают себе отчет в том, что интенсификация усилий и увеличение временных затрат на поиск работы является главным способом конструктивного разрешения кризиса занятости. Это означает, что «активизация поиска работы» как адекватная поведенческая установка вполне присутствует в сознании.

С другой стороны, описывая свои действия по поиску работы, т.е. реальное поведение, безработные преимущественно выбирают те способы которые требуют наименьших затрат времени и сил, (чтение газет с объявлениями о вакансиях и расспросы друзей и знакомых). Даже знакомство с вакансиями предлагаемыми службой занятости встречается значительно реже. Это, по нашему мнению, означает, что большинство безработных находятся на этапе углубления противоречий актуального кризиса занятости.

Негативная эмоциональная динамика и изменения в системе отношений к различным аспектам занятости не единственные «новообразования» вызванные кризисом занятости. Кризисная ситуация занятости приводит к глубоким изменениям и в ценностно-мотивационной сфере личности.

Сравнение структуры ценностных ориентаций работающих и безработных граждан позволяет говорить о том, что часть индивидов разрешают общую ситуацию «жизненных трудностей» путем повышения субъективной значимости таких ценностей как работа и карьера и сосредотачивают свои усилия на профессиональном продвижении. При этом ценности дома и семьи оказываются в несколько раз меньше чем ценности работы. Именно людей с таким типом ценностных ориентаций относят к группе «преуспевающих» на рынке труда. Обычно это предприниматели, самозанятые и квалифицированные специалисты, остро востребованные на рынке труда.
По мере снижения «успешности» на рынке труда на первое место в структуре ценностных ориентаций выходят ценности семьи и заработка при резком снижении значимости содержательных ценностей труда. А.И. Кочеткова пишет: «По данным исследования, к середине 1999 года не менее чем у 69 % трудоспособного населения России наблюдалось искаженное (деградированное) трудовое сознание, из которого вытеснено многое из того, что имеет отношение к смыслу трудовой деятельности, к развитию личностных и профессиональных качеств и даже к пониманию необходимости интенсивно работать ради заработка. Суть трудовой мотивации у большинства работников сводится к желанию получать гарантированную заработную плату при низкой интенсивности и любом качестве труда» (55. С. 65). Следует отметить, что речь идет о занятых гражданах, которые в большинстве являются наемными работниками. Данную группу можно условно назвать «адаптированные». 
Наше исследование психосемантической структуры сознания безработных граждан показывает, что в мотивации безработных сохранными остаются, прежде всего, преданность семье и семейным ценностям. Мотивация безработных характеризуется общей «слабостью мотивационных импульсов», т.е. утратой интересов и увлечений, подавленностью и пассивностью, что отличает их от группы занятых. Это вполне вписывается в контекст исследований других авторов. 

Совокупность проанализированных результатов позволяет обнаружить, что конструктивность разрешения кризиса занятости основана на вполне закономерных различиях в ценностных ориентациях личности. Основной парадокс состоит в том, что ценность работы и ценность заработка связаны обратной зависимостью: чем выше ценность заработка, тем ниже ценность работы и наоборот. Ценность семьи и дома (т.е. ближайшего социального окружения) тем выше, чем меньше материальная обеспеченность. 

Это исследование особо важно тем, что связывает ценностно-мотивационную сферу личности с реальным трудовым поведением. Если заработок представляет собой ценность, индивиды склонны к восстановлению занятости (хотя бы и в форме общественных работ). При этом если «творчество» также представляет ценность, то можно прогнозировать достаточную мотивацию к восстановлению статуса занятости. Если ориентация на семейный круг приобретает гипертрофированные формы, а заработок не является ценностью, можно заключить, что «мотивационная энергия» полностью ушла из сферы оплачиваемой занятости 

Таким образом, поведенческая активность безработных по восстановлению оплачиваемой занятости прямо зависит от структуры ценностных ориентаций реализующейся в мотивации. Поэтому, мы считаем обоснованным и практически значимым выделение этапа ценностной реструктуризации в динамике кризиса занятости. От того, каким образом, и с каким результатом будет пройден этот этап, зависит дальнейшее направление профессиональное развитие субъекта труда.

Поведенческая активность безработных отличается многообразием конкретных форм, которые, тем не менее, могут быть сведены к трем основным стратегиям: конструктивной, неконструктивной и пассивной. Отнесение конкретной формы поведения к той или иной стратегии зависит от таких параметров как активность, осознанность ситуации и ее последствий и тип атрибуции ответственности. 

В анализе поведенческой активности безработных особенно важным оказывается то, что, конструктивная стратегия основана на вполне конкретном интрапсихическом фундаменте. Для того чтобы эта стратегия реализовалась, индивид должен одновременно обладать высокой активностью; высокой осознанностью ситуации и интернальной атрибуцией ответственности. Представленные в данной главе исследования, а также резкое повышение длительности безработицы в последние годы, происходящее на фоне оживления экономической активности позволяет нам заключить, что немногие безработные обладают таким набором качеств.

Таким образом, можно заключить, что личность крайне тяжело переживают состояние безработицы. Кризисная ситуация занятости, развивающаяся на общем фоне социально-экономического неблагополучия населения нашей страны, зачастую превышает адаптационные возможности индивидов. Это определяет широкое использование безработными неконструктивных и пассивных форм справляющегося поведения, увеличение застойной безработицы и уход трудоспособного населения в экономическую неактивность. Все это выводит на первый план задачу организации эффективной психологической помощи этой категории населения. 
Выводы

На основе совокупности рассмотренных результатов эмпирических исследований ненормативного кризиса занятости можно сделать ряд выводов.

1. Эмпирическая феноменология безработицы позволяет заключить, что она адекватно описывается, как особый тип ненормативного профессионально-обусловленного кризиса, поскольку соответствует содержательным характеристикам кризисов развития личности. Данные показывают изменение некоторых структур личности (ценностные ориентации, мотивационная сфера); взаимосвязь актуальных переживаний с более широкими контекстными составляющими (динамика изменения системы отношений и ценностных ориентаций существенно выходит за рамки актуальной проблематики занятости); изменение характера и содержания взаимодействия личности и социума (экстрапунитивная реакция с мотивами обиды и обманутости, усиление ориентации на ближний семейный круг и т.д.); граничность ситуации, где представлен как потенциал роста и обновления, так и деструктивные тенденции (спектр используемых поведенческих стратегий); «проявление» новообразований в личности и поведении (изменение ценностных ориентаций, структуры мотивации и поведения).

2. Результаты исследований доказывают, что при отсутствии экстремальных условий жизнедеятельности (нищета, болезни, инвалидизация, аддикции) динамика и исход кризиса занятости определяются в основном психологическими факторами. Таким образом, для российской безработицы более обоснованной оказывается «каузальная» гипотеза предполагающая, что закономерные психологические изменения, выявленные в наших исследованиях, являются следствием безработицы, а не предшествующего развития.

3. Кризис занятости является психологически сложной жизненной ситуацией зачастую превышающей адаптационные возможности индивидов и крайне осложняющей достижение субъективной целостности когнитивных конструкций, отношений, мотивов, эмоциональных переживаний и поведения, что, по нашему мнению, является необходимым условием развитой «субъектности» индивида. Показателем этого, является наличие явных противоречий:

· между актуализированностью материальных потребностей и ориентацией на поиск работы с неполным рабочим днем;

· между адекватными представлениями о роли собственной активности в разрешении кризиса и стремлением затрачивать минимальные усилия для поиска работы;

· между высокой ценностью заработка и низкой ценностью работы и труда;

· между бедственным материальным положением и отказом заработать хотя бы небольшие деньги с помощью общественных работ.

Эти противоречия были выявлены в наших исследованиях.

4. Представленная нами стадиальная модель развития ненормативного кризиса занятости в целом подтверждается результатами эмпирических исследований. 

5. Результаты исследований показывают, что для конструктивного разрешения кризиса занятости многим индивидам необходима профессиональная психологическая помощь и сопровождение, понимаемое как комплекс мероприятий, обеспечивающих активизацию субъектности безработного индивида и поддержку принятия оптимальных решений в ситуации выбора.
Заключение
В данной работе мы предприняли попытку осмысления и анализа проблемы профессионального развития в новых для нашей страны общественно-экономических условиях. Сегодня жизнедеятельность конкретной личности протекает в ситуации движения общества к другой, до конца не определенной социально-экономической и политической системе с новой социальной структурой. Доказательством этого могут являться слова одного из ведущих отечественных специалистов в области прикладной институциональной экономики, члена Совета при Президенте РФ по содействию развитию институтов гражданского общества и правам человека, проф. А. А. Аузана, сказанные им в публичной лекции «Договор-2008: критерии справедливости» прочитанной 11 мая 2006 г. в клубе–литературном кафе Bilingua в рамках проекта «Публичные лекции Полит.ру» (http://www. polit.ru/lectures/2006/05/18/auzan.html). А. А. Аузан отмечает, что имеющийся общественный договор, определяющий легитимность правил некоторого отрезка российской истории на сегодняшнем этапе развития во многом исчерпан. Также, впрочем, как и экономические ресурсы советских времен.
Это означает, что в недалеком будущем нас ожидают весьма резкие и возможно критические изменения, как общественного уклада, так и экономики. В частности, А. А. Аузан указывает, что одной из ключевых проблем сегодняшней экономики является уменьшение качественных рабочих мест, появление которых без резких структурных изменений вряд ли возможно. А это, в свою очередь, по моему мнению, не означает ничего иного как существенный рост безработицы среди нашего населения. В условиях, когда сегодня не менее 50 % населения могут быть отнесены к группе бедных, это может стать действительной социальной и экономической катастрофой.

Говоря языком психологии, сущность проблемы состоит в принципиальном возрастании значения ненормативных факторов в профессиональном развитии индивида при радикальном уменьшении роли «внешних» факторов компенсирующих возможные профессиональные девиации. Действительно, в либеральной экономике кризисные явления зачастую «запускаются» внешними по отношению к индивиду и неконтролируемыми им событиями. В свою очередь, динамика и исход ненормативного профессионально-обусловленного кризиса зависят, прежде всего, от индивидуально-личностных особенностей и социально-психологических умений человека.

Теоретический и эмпирический анализ проблемы профессионального развития в условиях негарантированной занятости показал следующее.

1. Развитие в современных условиях не сводимо к идее прогресса и линейной эволюции («от низшего к высшему»; «от простого к сложному»), но с необходимостью включает возможность регресса («от сложного к простому») и тупиковые линии, причем оценка результата развития как успешного или неуспешного субъектно обусловлена.

2. Наиболее плодотворным подходом к изучению означенной проблемы является принятие ненормативности, и нелинейности профессионального пути индивида, при признании возможности нормативного линейно-стадиального профессионального развития как частного случая.

3. Для современных условий адекватным является изучение профессионального развития как процесса принципиально кризисного и осуществляемого в условиях неопределенности будущего, которая проявляется в неспособности трудовой реальности к постановке нормативных целей профессионализации, вследствие чего основным условием конструктивного развития является становление субъектности человека.

4. Изучение психологической феноменологии актуального кризиса занятости как наиболее явного проявления негарантированности занятости позволяет исследовать основные закономерности и специфику профессионального развития в современных условиях. 
5. Полученные эмпирические данные позволяют утверждать, что потеря работы и безработица крайне тяжело переживаются нашими согражданами. Ситуация кризиса занятости зачастую превышает возможности индивидов по конструктивному переосмыслению ситуации; нахождению «точек саморазвития» и преобразования внешних обстоятельств в соответствии со своим потенциалом. Иными словами, кризис занятости, развивающийся на фоне общего социально-экономического неблагополучия и высокой общей стрессированности, оказывается слишком трудной ситуацией, чтобы индивид осознавал себя как субъекта собственной жизнедеятельности и через это выступал в качестве ключевого фактора своего изменения и саморазвития. Скорее индивид воспринимает себя как объект, на который влияют неподвластные ему силы, следствием чего является широкое использование безработными неконструктивных и пассивных форм адаптации к трудной жизненной ситуации.

Как уже отмечалось во введении к этой книге, она по преимуществу носит констатирующий характер. Такой подход, по мнению автора, позволяет сохранить не только научную объективность, но и оставляет максимально широкий простор для использования исследовательских результатов изложенных в этой книге, в практической деятельности психологов. 
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Рис. 4 Стадиальная модель развития ненормативного кризиса занятости
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� подробнее о РЭМЗ см. на сайте http://www.cpc.unc.edu/projects/rlms/home.html. 


� В экономике труда под резервной  заработной платой понимается минимальная зарплата возможных участников рынка (за более низкую не найдется желающих войти в данный рынок) 


� Неопубликованные результаты
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